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Resumen:  
El presente documento expone la aplicación de los sistemas propuestos por el doctor Sergio Rubio 

Lacoba sobre Logística Inversa, así como la implementación de la metodología Kaizen (Mejora 

continua) y su impacto en el interior del proceso productivo de la empresa periodística “Zunoticia” 

en la ciudad de Huejutla de Reyes, Hidalgo. Expone los resultados y beneficios obtenidos tras la 

implementación del proyecto, con el cual se alcanza un aprovechamiento del 100% en colillas de 

papel periódico desperdiciado lo que genera el ahorro de $ 31,538.72 (más un pronóstico anual de 

ahorro de $50,386.56). Del mismo modo gracias a la implementación del proceso de rebobinado se 

puede retardar la tala de 61. 66 hectáreas de pino, la utilización de 8417 kW/h de energía y 5,118.39 

m3 de agua elementos necesarios para la producción de papel de primera calidad. 

Estos efectos se muestran mediante el análisis de los resultados, evidencia fotográfica que da fe de la 

mejora obtenida. Del mismo modo, se describe el impacto ambiental y su relación con normas de 

responsabilidad social empresarial. 

 

Palabras clave: Logística Inversa, Metodología Kaizen, Implementación, Sistema de Rebobinado, 

Reutilización de Papel. 

 

Abstract: 
The present document presents the application of the systems proposed by Dr. Sergio Rubio Lacoba 

on Reverse Logistics, as well as the implementation of the Kaizen (Continuous Improvement) 

methodology and its impact within the production process of the journalistic company "Zunoticia" 

City of Huejutla de Reyes, Hidalgo. It shows the results and benefits obtained after the 

implementation of the project, which achieves a 100% utilization in butts of wasted paper, which 

generates savings of $ 31,538.72 (plus an annual savings forecast of $ 50,386.56). Likewise thanks 

to the implementation of the rewinding process can be delayed logging of 61. 66 hectares of pine, 

utilizing 8417 kW / h of energy and 5,118.39 m3 of water elements necessary for the production of 

premium paper. These effects are shown by the analysis of the results, photographic evidence that 

testifies to the improvement obtained. Similarly, it describes the environmental impact and its 

relationship with norms of corporate social responsibility. 

 

Keywords: Reverse Logistics, Kaizen Methodology, Implementation, Rewind System, Paper 

Reuse. 
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1. Introducción 

 

La logística inversa, ha sido un tema importante para la reutilización de aquellos materiales 

que ya se consideraban un desperdicio, en otras palabras algunas empresas en la búsqueda 

por ser  socialmente responsables  están llevando a cabo estrategias para recolectar los 

productos que ya no tienen uso dándoles otro valor o aplicación. 

 

Aunado a esta actividad se tiene que el buen uso de la metodología Kaizen también llamada 

mejora continua, sugiere una serie de pasos sistemáticos que contribuyen a la buena 

aplicación del principio de mejora continua como se expresa en el documento. El proceso en 

el cual se aplicó la logística inversa, pertenece a la empresa periodística líder en la 

distribución de noticias en el medio impreso de la región.  

 

Actualmente la empresa periodística Zunoticia tiene un problema en relación a las bobinas 

de papel periódico que quedan con cierta cantidad de papel adherido al núcleo (colillas de 

papel), este se vende para hacer diversas tareas como son: elaboración de piñatas, cuetes, 

empaque de papaya y empaque de veladoras que son los usos más comunes en la región.  

 

Esto implica pérdidas para la empresa debido a que el precio del periódico en estas 

condiciones (papel blanco en bobina) tiene un costo de $13.04 pesos por kg, mientras que la 

empresa vende el papel en $2.5 pesos por kg, para estos fines. 

 

Por otro lado, la empresa Zunoticia busca hoy procesos que sean más amigables con el 

planeta a fin de poder ser considerada en una segunda etapa de la instrumentación del proceso 

en la logística inversa como una empresa de certificación RSE (Empresa Socialmente 

Responsable) aprovechando sus recursos y principalmente utilizando practicas más limpias 

en sus flujos productivos. 

 

2. Desarrollo 

 

2.1 Objetivo 

 

Implementar un proceso de rebobinado a partir de logística inversa para la disminución del 

desperdicio de colillas de papel periódico en al menos un 50%, en la empresa periodística 

Zunoticia, mediante la metodología Kaizen. 

 

2.2 Hipótesis: 

 

H0: Con la implementación de un proceso de rebobinado a partir de logística inversa sí se 

disminuye en al menos un 50% el desperdicio de colillas de papel periódico, en la empresa 

periodística Zunoticia. 
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HI: Con la implementación de un proceso de rebobinado a partir de logística inversa no se 

disminuye en al menos un 50% el desperdicio de colillas de papel periódico, en la empresa 

periodística Zunoticia. 

 

2.3 Metodología 

 

El trabajo se basa en la metodología de Kaizen, que se implementa a partir de Planear (definir 

el problema, estudiar la situación actual, analizar las causas potenciales), Hacer (implementar 

la solución), Verificar (verificar los resultados) y Actuar (estandarizar la mejora, establecer 

futuros planes). 

 

Se recabó información referente al número de colillas y sus masas para generar una tabla de 

datos con los cuales se podrá realizar un análisis de la situación actual. 

 

Para obtener los datos se utilizo una báscula digital con capacidad de 50 kg, se revisaron un 

total de 150 colillas de bobina obteniendo los siguientes datos expuestos en la tabla 1 

expresados en kg, el núcleo de la bobina fue destarado, con lo cual solo se considera la masa 

del papel. 

 

 
Tabla. 1 Masas de colillas de papel en Kg. 

Fuente: El autor. 

 

2.4 Análisis de los resultados 

 

Acorde a la Tabla 1, se pueden obtener los siguientes datos que son importantes para la 

investigación: 

 

∑ = 2418.61 Kg 
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El dato de la sumatoria indica que tenemos en espera una masa de aproximadamente 2.5 

toneladas de papel, cuyo valor sería de $31,538.72 pesos considerando un precio de $13.04 

pesos por kg en condición de bobina. El promedio por colilla de papel es de: 

 

�̅� = 16.10 Kg 

 

El promedio indica el papel en kg que se deja de utilizar para impresión por bobina o bien 

indica el sobrante (colilla de papel), actualmente la empresa Zunoticia recibe 6 embarques 

anuales cada uno con 40 bobinas, esto muestra que anualmente el desperdicio en kilos llega 

a ser de 3864 kg lo que representa un valor monetario de $50,386.56 pesos.  

 

Por otro lado la utilidad que se generaría por la venta del papel podría ser:  

 

2418.61 kg x $2.5 = $6,046.53 

 

El precio de $2.5 pesos esta estandarizado para la venta del periódico a granel ya que es 

considerado como un desperdicio (muda), al igual que la devolución del periódico 

previamente circulado. 

 

2.5 Causas potenciales 

 

La masa de las colillas varía debido al tiraje que se maneja en ese instante y tiene una relación 

con el desperdicio de arranque que tiene la máquina actualmente, la masa de desperdicio de 

arranque es de 16 kg esto representa aproximadamente 180 ejemplares, este se da por el 

hecho de que el proceso de impresión no llega a su punto óptimo sino hasta después de estos 

ejemplares ya que se nivela la tonalidad y registro de los periódicos. 

 

Es por esta razón que al quedar una colilla de 16 a 20 kg es retirada pues si se comenzará el 

proceso de arranque con este sobrante el desperdicio se duplicaría, además de que el proceso 

sería más tardado ya que se tendría que detener la maquinaria para colocar de nuevo un rollo 

y reiniciar la máquina, esto implica costos por cambio de materiales y desperdicios. 

 

2.6 Implementación de la solución 

 

Para llegar a la implementación de una solución, la investigación se basa en la aplicación de 

logística inversa mediante el modelo de reutilización de productos fuera de uso, el cual marca 

la recuperación de los productos para después aplicar diferentes cambios, volver a ser 

utilizados por el consumidor acorde a la cadena, en este caso de carácter interno, como parte 

del proceso. Esto se muestra en la Figura 1. 
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Figura 1. Modelo de reutilización de logística inversa. 

Fuente: El autor. 

 

2.7 Requerimientos para la implementación de la mejora 

 

Los requerimientos para la implantación de mejora se muestran en la Tabla 2. 

 

Requerimientos para la implementación de rebobinador 

Cantidad Descripción Costo Unitario Costo total 

1 Motor Usado 5HP CA 220V $10,000 $10,000 

1 1 Banda $100 $100 

1 Polea de un carril $220 $220 

1 Compensador de banda $150 $150 

1 Instalación Eléctrica $5,500 $5,500 

  Total $15,970 

Tabla 2. Requerimientos para la implementación del rebobinador. 

Fuente: El autor. 

 

La información de la Tabla 2, fue enviada a la administración de la empresa Zunoticia, 

obteniendo el visto bueno para llevar a cabo la inversión del proyecto adquiriendo e 

instalando los requerimientos. 

 

2.8 Estandarización de la mejora 

 

La implementación se llevó a cabo con la instalación del motor y partes así como el sistema 

eléctrico como se observa en la Figura 2. 
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Figura 2. Motor y poleas de rebobinador. 

Fuente: El autor. 

 

La verificación de los datos se hizo al recabar de nuevo información de las masas de los rollos 

obteniendo que el aprovechamiento de las colillas era el máximo 100% debido a que no se 

deja papel alguno adherido al núcleo. 

 

3. Resultados 

 

Los resultados obtenidos con la implementación de rebobinador indican que el 

aprovechamiento de las colillas de papel fue de un 100% ya que el papel adherido en el papel 

fue de cero después de la mejora como se observa en la figura 3 inciso, con esto se cumple 

el objetivo de la investigación la cual era de lograr al menos un 50%, la figura 4, muestra de 

forma física el sistema implementado y sus beneficios. 

 

Al rebobinar el stock que se tenía de colillas se obtuvo un ahorro de $31,538.72 pesos, del 

cual al restar los $15,970.00 de la inversión para la implementación, se obtuvo una ganancia 

de $15,568.72 pesos lo que indica que la inversión fue cubierta inmediatamente, además se 

realizó un pronóstico de ahorro anual que es de $50,386.56 pesos anuales. 

 

 
Figura 3. Núcleo antes de la mejora. 

Fuente: El autor. 
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Figura 4. Núcleo después de la mejora. 

Fuente: El autor. 

 

3.1 Marco operativo 

 

En la Tabla 3, se puede apreciar que el consumo total anual de papel es de 111,200 kg lo que 

representa un valor anual de $1, 502,208.00, de lo anterior, se obtiene que el costo por 

desperdicio generado es de $ 386.56 por un desperdicio de 3,864 kg. El desperdicio generado 

por la empresa representa un porcentaje total del 4%. Además de representar el ahorro y 

aprovechamiento, como resultado de la implementación de la mejora. 

 

Comparación de resultado estadísticos 

Insumo 
Consumo 

total anual 

Costo total 

Anual 

Desperdicio 

Anual 

Costo de 

Desperdicio 

anual 

% de Ahorro 

después de la 

mejora 

Papel 115,200 Kg $1,502,208.00 3,864 kg $50,386.56 4% 

Consumo de papel al aplicar la mejora 

Índice Antes Después Mejora % Ahorro 

Papel en 

colilla 
2,418 kg 0 2,418 kg 100 $31,538.72 

Pronóstico 

Anual 
3,864 kg 0 3,864 kg 100 $50,386.56 

Tabla 3. Tabla de porcentajes. 

Fuente: El autor. 

 

3.2 Impacto ambiental y responsabilidad social 

 

Gracias a la implementación del proceso de rebobinado se puede retardar la tala de 11,592 

toneladas de madera cuyo rendimiento es de 13,566.27 m3/kg, es decir que se está retardando 

la tala del equivalente a 61. 66 hectáreas de pino, mismos que son necesarios para para la 
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producción de papel de primera calidad. Así mismo se retarda la utilización de 8417 kW/h 

de energía y 5118.39 𝑚3 de agua también necesarios para la producción de papel de primera 

calidad, Tabla 4. 

 

Impacto ambiental 

Insumo Retarda 

Madera 61.66 hectáreas de pino 

Agua 5,118.39 𝑚3 

Energía 8,417 kW/h energía 

Tabla 4. Cantidades de utilización que se retardan. 

Fuente: El autor. 

 

Con lo anterior se responde a la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental en el artículo 10, 

capítulo II, que señala la empresa: “Estará obligada a realizar las acciones necesarias para 

evitar que se incremente el daño ocasionado al medio ambiente.” Así también con el artículo 

15 del mismo: “la reparación del daño podrá ser total o parcial, en éste último caso, la misma 

será fijada en la proporción en que no haya sido posible restaurar, restablecer, recuperar o 

remediar el bien, las condiciones o relación de interacción de los elementos naturales 

dañados.” 

 

4. Discusión 
 

La logística inversa debe ser vista como una herramienta que no solo permite la 

reincorporación de insumos o productos terminados a la cadena de suministro, si no como 

una herramienta con la cual se pueden amortiguar los costos, a la par que permite generar 

ahorro e impulsar la Responsabilidad Social Empresarial. 

 

La aplicación de la logística inversa es un gran reto para las empresas que tienen pérdidas 

por desperdicio ya que desconocen estas herramientas. 

 

5. Conclusiones 

  

A lo largo de la presente investigación, logro alcanzarse el objetivo propuesto así como la 

comprobación de la hipótesis planteada. Las buenas prácticas y el uso de las herramientas y 

metodologías correctas para la resolución de problemáticas concretas, representan un valor 

significativo para las pequeñas y medianas empresas. Tal y como se demostró con los 

resultados obtenidos. 

 

La implementación de procesos alternos puede ser de bajo costo como es el caso del proceso 

de rebobinado, con apenas una inversión de $15,970.00 donde se obtuvieron beneficios superiores 

a los $31,538.72, además de lograr retardar la tala de 61.66 hectáreas de pino verde. 
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El uso de estadística descriptiva resulto ser importarte para la interpretación de los datos antes 

mencionados y con esto ver las ventajas de llevar a cabo la aplicación de logística inversa, 

siguiendo la metodología Kaizen. 

 

Es muy importante que la mejora sea supervisada para que mantenga la continuidad con 

respecto al impacto ambiental-económico que ésta representa para la empresa ya que si 

empresas de mayor tamaño implementasen el proceso de rebobinado como se plantea, éstas 

últimas no solo generarían márgenes de utilidad, sino que además contribuirían a la reducción 

de desperdicio lo que repercute de forma directa en el ambiente 
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Cobre S.A. de C.V. empresa misma en la que actualmente se encuentra laborando.  
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