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Resumen:

El articulo presenta la aplicacion del prondstico cualitativo en el taller de calzado artesanal Nahui;
ubicado en Naolinco de Victoria, Veracruz, con la finalidad de decidir la aceptacién o rechazo de un
nuevo mobiliario (silla-estacion de trabajo), a partir de la propuesta del disefio de una silla con
caracteristicas ergondémicas para los artesanos zapateros del taller. Como apoyo en la toma de
decisiones, se utiliz6 el método Delphi, y mediante el juicio experto se realiz6 la validacion de la
propuesta de un cambio de mobiliario en el taller; por medio de la aplicacidn de cuestionarios, durante
tres rondas. La fiabilidad de los cuestionarios aplicados fue comprobada mediante el estadistico Alfa
de Chronbach, con un valor a = 0.80, indicando la fiabilidad e independencia de las preguntas del
cuestionario. Los resultados obtenidos indicaron que: la propuesta para realizar un cambio en el
mobiliario del taller es aceptada y validada por los expertos en un 86%, lo que permitird a los maestros
artesanos contar con una silla-estacion de trabajo que se adapte a sus necesidades y a las actividades
de peleteria en la elaboracién de calzado. Asi mismo, los resultados de esta investigacion demuestran
que el uso de pronosticos cualitativos tiene aplicacion en materia de minimizacion de riesgo en la
salud del trabajador sobre todo en ambientes donde no se cuenta con suficiente informacion
cuantitativa.
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Abstract:

The paper presents the application of qualitative prognosis in the Nahui shoe workshop, located in
Naolinco de Victoria, Veracruz, with the purpose of deciding the acceptance or not of a new furniture
(chair-workstation), based on the proposal of the design of a chair with ergonomic characteristics for
the shoemaker artisans of the workshop. The Delphi method was used to support the decision-making
process, and by means of expert judgment, the validation of the proposal for a change of furniture in
the workshop was carried out through the application of questionnaires during three rounds. The
reliability of the questionnaires applied was tested by means of Chronbach's Alpha statistic, with a
value o = 0.80, indicating the reliability and independence of the questions in the questionnaire. The
results obtained indicated that: the proposal to make a change in the workshop furniture is accepted
and validated by the experts in 86%, which will allow the master craftsmen to have a chair-
workstation that adapts to their needs and to the leatherworking activities in footwear manufacturing.
Likewise, this research shows that the use of qualitative forecasts has application in terms of risk

Volumen VI (ndmero 1), enero-abril 2021
35


mailto:202T0030@itsm.edu.mx
mailto:legarcias@itsm.edu.mx
mailto:202T0031@itsm.edu.mx

Revista de Investigacién Aplicada en Ingenieria UPB/UPTap U PB/U PTap
Volumen VI (nimero 1) enero —abril 2021

ISSN 2448-5896, e-1SSN: 2594-2980

minimization in the worker's health, especially in environments where there is not enough quantitative
information.

Keywords: Delphi method, validation, handmade footwear, furniture.

1. Introduccidén

En la actualidad, el recurso humano en las PYMES es vital, ya que ellos son los que hacen
funcionar a las organizaciones. Por esta razon, el cuidado de la salud y seguridad del capital
humano es un reto constante para las empresas (Tulcan, 2012). Algunas situaciones y
condiciones en el lugar de trabajo, contribuyen al desarrollo de enfermedades laborales, que
atentan contra la salud y el bienestar del trabajador; de alli la importancia y necesidad de
impulsar su prevencion desde los niveles directivos (Rodriguez & Hernandez, 2018). Por esta
razon, el papel de los profesionales cobra relevancia, por las escasas investigaciones
relacionadas con el cuidado de la salud en materia de prediccion y prevencion de
enfermedades de origen laboral (Jaramillo & Gomez, 2008). Un ejemplo de esto, son las
investigaciones para el pronostico de enfermedades laborales, como las derivadas de los
desordenes musculo-esqueléticos (Fernandez & Lema, 2012).

En este sentido, los prondsticos permiten ejecutar planes, predecir acontecimientos futuros y
tomar decisiones (Krajewski, 2008). Sin duda, el objetivo de los prondsticos es posibilitar
las decisiones sobre el futuro, estimando el riesgo en cada decision (Juéarez et al., 2016). De
tal forma que, los prondsticos como herramientas Utiles en la toma de decisiones siguen un
conjunto de pasos ordenados de acuerdo con la naturaleza de los datos y del método a
utilizarse, distinguiéndose los métodos de prondsticos cualitativos y métodos cuantitativos.
Las PYMES, recurren a los pronésticos como apoyo a la toma de decisiones, permitiéndose
estructurar estrategias para su permanencia, crecimiento y desarrollo tanto externo como
interno (Fonseca, 2018). Los métodos de prondéstico dependeran de las prioridades en cada
empresa. En este sentido, estudiar y poner especial atencion a los cambios encaminados al
cuidado de la salud de los trabajadores se convierte en una actividad esencial dentro de las
organizaciones.

Es por ello que mediante el estudio de métodos y alternativas se busca el bienestar del
trabajador, particularmente en la prevencién de incidencias y prevalencias de enfermedades
de origen laboral (Garcia & Gadea, 2008). Al respecto, una de las maneras de prevenir,
minimizar y controlar las enfermedades laborales, es predecirlas con anticipacion (Vicente
Pardo & J. M., 2018). De tal forma que, cuando no existe suficiente informacion histérica
para predecir con exactitud, es comun y valido el uso de los métodos cualitativos como una
manera practica de realizar un pronostico (Krajewski, 2008). Como lo menciona (Twail,
2012), “la profecia es un buen negocio, pero estd lleno de riesgos”. Los estudios de
prospectiva estratégica son un ejemplo de esto, ya que, mediante el analisis del estado del
arte, tendencias, y el juicio experto, generan un escenario apuesta (un escenario futuro). Tal
es el caso de (Rincones A.P. & Castro E., 2016), consiguen pronosticar un escenario futuro
relacionado con las enfermedades laborales, lo que permitio disefiar estrategias a corto y
mediano plazo, para prevenir el riesgo de desoérdenes musculo esqueléticos.
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Los métodos de juicio mayormente utilizados son: las estimaciones del personal de ventas;
la opinion ejecutiva; la investigacion de mercado, y el método Delphi (Krajewski, 2008). Asi
mismo, los métodos cualitativos méas recurrentes en la toma de decisiones son: prondstico
visionario; analogia historica; consenso de un panel y el método Delphi (Gallegos, 2013).
Este ultimo, es especialmente Util cuando no existen datos histéricos para desarrollar modelos
estadisticos y cuando los gerentes de la empresa no tienen experiencia para fundamentar
proyecciones. EI método Delphi permite recabar informacion, basada en la consulta a
expertos de un area, con el fin de obtener la opinién de consenso mas fiable del grupo
consultado (Torrado-Fonseca, 2016). Por su parte, (Gordon, 1994), expresa que este método
se trata de un debate controlado, mientras que (Varela-Ruiz et al., 2012), mencionan que el
objetivo es obtener consentimiento o acuerdo de especialistas sobre el problema planteado,
y de esta manera, tomar una la decision grupal, en lugar de una individual. En este método,
los expertos son sometidos individualmente a una serie de cuestionarios con
retroalimentacion y que, a partir de una exploracion abierta y sucesivas devoluciones,
producen una opinion que representa al grupo.

En la actualidad, las empresas dedicadas a la elaboracion del calzado artesanal,
particularmente las PYMES, se rehdsan a implementar cambios tecnoldgicos que no
garanticen éxito (Estrada & Aguirre, 2017). Esta reaccion es comprensible, ya que el éxito o
el fracaso de proyectos puede suponer pérdidas econdmicas (Torrecilla et al., 2017). En este
caso de estudio, se busca conocer mediante el juicio experto, la aceptacion o el rechazo de
un cambio en el mobiliario en una PYME, para tal efecto se tomard como base el método
Delphi como apoyo en la toma de decisiones.

La validacion de la propuesta metodoldgica en esta investigacion, se realiza mediante la
técnica de juicio de expertos, Delphi (Torrecilla et al., 2017). La aplicacion de esta técnica,
permite admitir propuestas para implantar nuevas tecnologias sin tener que realizar una
elevada inversion econdémica o arriesgar determinados proyectos que pueden ser clave para
las organizaciones. La aplicacion del método Delphi, con el uso de un cuestionario, permite
conocer el interés hacia situaciones y cambios especificos dentro de un proceso ( Blasco et
al., 2010), lo mismo que la opinion del grupo de expertos consultados para validar la
aplicacion de un cuestionario como instrumento robusto y fiable. Lo mismo que posibilita
realizar diagnosticos estratégicos en empresas de reciente creacion como en las establecidas
(Campos et al., 2014). La aplicacion de este tipo de técnica, permite disefiar instrumentos
con algun fin y validar su creacion, desde la medicién de la satisfaccion de usuarios de
instituciones educativas del sector privado (Montero-Mora & Canton-Croda, 2020), hasta la
medicion y validacion de una metodologia de gestion de riesgos en el trabajo (Guzman et
al., 2020). De tal forma que, el método Delphi, ha demostrado ser un método flexible y de
gran utilidad para llegar a acuerdos en un area de incertidumbre (Pill, 1971). El método
Delphi, puede ser aplicable en diferentes situaciones: cuando no se cuenta con suficiente
informacion; se usa para elaborar prondsticos a largo plazo y como apoyo en la toma de
decisiones, sobre todo porque este tipo de técnica se adapta a la exploracion de elementos
con evidencia cientifica y valores sociales (Webler et al., 1991).

En este sentido, tal como lo menciona (Garcia & Gadea, 2008), los cambios tecnoldgicos
encaminados al cuidado de la salud de los trabajadores cada vez son mas necesarios. Por tal
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motivo, en el taller de calzado artesanal Nahui, se realiza una investigacion mediante el juicio
de expertos (que son los artesanos zapateros afectados por una situacion) (Powell, 2003). En
donde, la situacion-problema que se presenta en el taller deriva del uso de mobiliario
inadecuado y malas posturas en la realizacion de sus actividades; lo cual genera problemas
relacionados con desordenes musculo esqueléticos. Es asi que, se busca disefiar una silla
ergondmica que ayude en la minimizacion del impacto de los DTA (Desordenes Traumaticos
Acumulativos). Es asi, que lo que se requiere conocer mediante esta investigacion, es la
aceptacion o el rechazo (por parte de los artesanos zapateros que laboran en el taller) de un
cambio en el mobiliario utilizado, en este caso, la silla de trabajo. Es decir, se desea validar
la propuesta del disefio de una silla ergonémica tomando en cuenta los beneficios que se
esperan de esta. Cabe mencionar que, en esta investigacion no se cuenta con informacion
cuantitativa, por tal motivo se aplica la técnica Delphi; ya que esta, permite la descripcion de
hechos por medio de datos cualitativos (Landeta, 1999), permitiendo pronosticar la
aceptacion o el rechazo de un cambio en el mobiliario.

2. Desarrollo

Segun, ( De Villiers et al., 2005), existen tres diferentes técnicas del método Delphi: Delphi
de tiempo real, Delphi politico y Delphi convencional. El primero se caracteriza por realizar
las preguntas de manera resumida, siendo esta una variante mas corta al dar las respuestas de
manera inmediata. El segundo propone que un grupo de expertos presenten todas las opciones
posibles, asi como sus argumentos sustentados, o anterior permite tomar la mejor decision.
Por ultimo, Delphi convencional, se compone de un cuestionario enviado a un grupo de
expertos (zapateros artesanos del taller Nahui), con un segundo y tercer cuestionario basado
en los resultados del anterior. Posteriormente, los cuestionarios se refinan y definen los
hechos o propuestas para medir la exactitud de los participantes. Para el desarrollo de esta
investigacion se utiliza el método Delphi convencional, que consta de ocho etapas
estratégicas. En la figura 1 se muestran las etapas de la metodologia aplicada.

v +Definicion del problemal construccion de la pregunta de investigacion. ‘

v +Asignar un grupo coordinador. |

«Seleccionar el grupo de expertos.

+Plantear una pregunta general sobre el tema a los expertos. El coordinador
4 integra las respuestas y genera el cuestionario dos.

+Los expertos responden al cuestionario dos, el grupo coordinador recibe e
5 integra las respuestas y genera el cuestionario tres.

+Los expertos responden al cuestionario tres y el grupo coordinador los
6 recibe.

<El grupo coordinador integra y analiza la informacion, generando
7 resultados cuantitativos.

N
v +Se genera unreporte final. ‘

Figura 1. Etapas de la Metodologia Delphi convencional
Fuente: Autoria propia con base en (Varela-Ruiz et al., 2012)
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En la etapa 1, se realiza la construccion de la pregunta de investigacion, la cual resalta tres
tipos de situaciones donde es recomendable utilizar el método Delphi (Gordon, 1994). Entre
ellas se privilegia su utilidad cuando se necesitan recomendaciones de la conveniencia o no
de que algo ocurra, respondiendo a las preguntas: ¢Se debe llevar a cabo un determinado
cambio? o ¢Es deseable implementar el cambio? En este sentido, la pregunta de investigacion
parte de la necesidad de saber si el disefio de una silla ergondmica para los artesanos zapateros
es aceptado o no por ellos, considerando esta informacion como apoyo a la toma de decisién
en el cambio de mobiliario para el taller Nahui, ubicado en el municipio de Naolinco de
Victoria, Ver. Asi el método Delphi permitird validar la propuesta por medio del juicio de
los maestros artesanos del calzado que fungen como expertos. En la etapa 2, se selecciona
el grupo coordinador, el cual de acuerdo con (Varela-Ruiz et al., 2012), el numero de
integrantes coordinadores es variable, su funcion es controlar todo el proceso, asi como la
elaboracion de cuestionarios y analisis de datos. Es asi, que, en esta investigacion el grupo
coordinador estd compuesto por investigadores del tecnoldgico de Misantla, encargados de
realizar la investigacion.

Para la etapa 3, se selecciona el grupo de expertos, el cual, se elige de acuerdo a su
conocimiento o experiencia en el tema de investigacion. Para este caso, el experto es quien
estd afectado por la situacion actual en el taller, la cual deriva del uso de mobiliario
inadecuado (Lopez-Gomez, 2018). Considerando la experiencia y el conocimiento, el grupo
de expertos seleccionados en este estudio, estd conformado por los artesanados zapateros del
taller Nahui. Dicho grupo, se encarga de emitir un juicio de acuerdo a conocimiento y
opinion, con el que se pretende predecir la validacién de la propuesta para el cambio del
mobiliario utilizado. Cabe mencionar que, el nimero de expertos a considerar para la
conformacion del grupo, es igual a la poblacién, es decir, 14 personas, considerando las
aportaciones de (Varela-Ruiz et al., 2012) done mencionan que el nimero de expertos no
deben ser menor de 7 expertos y el maximo se considera alrededor de 30.

Los cuestionarios se realizaron con base en una consulta Delphi hecha por (Olga Canet,
2013). La aplicacion del cuestionario se realiza de acuerdo con las rondas necesarias para
generar el consenso/disenso que responda a los objetivos del estudio, para este caso, se realiza
en tres rondas, comprendidas entre los meses de abril y mayo de 2021.En la etapa 4, se
realiza el primer planteamiento de la pregunta inicial, en donde, de acuerdo con (Valdés &
Marin, 2013), (Sinha et al., 2011), (Torrado-Fonseca, 2016), es recomendable que la primera
pregunta aplicada a los expertos, sea abierta. Esto, con el objetivo de que los investigadores
no influyan en las respuestas de los participantes y de esta manera, evitar la introduccién de
sesgos en el estudio. Por esta razon, el primer cuestionario, se realiza mediante una pregunta
abierta. Para la etapa 5, una vez conocidas las causas que justifican el cambio de mobiliario,
se procede a realizar la segunda ronda de encuestas; tomando en cuenta las causas descritas
por los expertos. Asi mismo, para la etapa 6, se realiza la tercera y Gltima consulta a los
expertos. De esta manera, por medio de los resultados de las etapas 4, 5 y 6, se generan
resultados cuantitativos para la etapa 7, los cuales son utilizados en la etapa 8 de esta
metodologia, generando los resultados finales.
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2.1 Primera consulta a los expertos

Como resultados de la primera encuesta, se obtuvo que: el 29% de los encuestados exponen
que no consideran necesario un cambio de mobiliario, justificando que no utilizan una silla
en sus actividades y lo consideran un gasto innecesario, debido al tamafio del taller. Por otro
lado, el 71% de los encuestados creen necesario un cambio de mobiliario, exponen causas
como: la incomodidad en general derivado del banco que utilizan, molestias en la espalda a
consecuencia de la postura que toman al no tener respaldo en su banco de trabajo, asi mismo,
exponen las molestias e incomodidad en las piernas, debido a la altura del banco. El resultado
de esta primera encuesta se presenta en la tabla 1, estos resultados son utilizados como
feedback, el cual se usa con el propésito de retroalimentar a la persona encuestada,
proporcionando informacion en relacion con los aspectos de la primera encuesta (Hattie &
Timperley, 2007).

Tabla 1. Resultados del cuestionario 1
Fuente: Autoria propia
Razones por las que se considera que es 0 no, necesario un cambio de mobiliario.

Considerando el tiempo que usted permanece sentado durante su jornada
laboral, y el confort que ofrece el mobiliario que utiliza para realizar sus

No. de encuestados actividades, especificamente la silla de trabajo. ;Cree necesario un cambio en

el mobiliario?
Si No
14 71% 29%
1. Incomodidad en general
2. Falta de respaldo
3. Altura del banco No utiliza silla en sus actividades
4. Dificultad para tomar la

herramienta
5. Incomodidad especificamente en
la espalda y piernas

Causas y razones 6. Pérdida de tiempo al pausar Cree que es un gasto innecesario
actividades para tomar un
descanso

2.2 Segunda consulta a los expertos

En la segunda ronda de preguntas se realizan dos cuestionarios; el primer cuestionario (2A)
se realiza con base en una escala de Likert, y el segundo cuestionario es de opcion mdltiple
(2B). Este ultimo, es con la intencion de complementar la informacion y comprender la razon
de las respuestas expuestas por los artesanos en el primer cuestionario (cuestionario 1). Para
el caso del primer cuestionario (2A), se evalla cada afirmacion donde se exponen las causas
por las que se cree necesario un cambio de mobiliario; se propone a los expertos una escala
de Likert, con 5 valores, que van desde la opcidon “sin importancia” hasta la opcidon “muy
importante”. De acuerdo con (Matas, 2018), la escala de Likert es un instrumento
psicométrico, donde el encuestado indica su posicion sobre una afirmacion a través de una
escala ordenada.
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Para evaluar la calidad del cuestionario aplicado, se realiza el calculo del estadistico Alfa de
Chronbach, el cual, permite evaluar la adecuacion de un instrumento de medida al evento
que se quiere medir, en este caso, del cuestionario aplicado (Cronbach, 1951). Este analisis
de confiabilidad arroja como resultados un valor de alfa, el cual debe estar preferentemente
alrededor de 0.8, indicando una adecuacion suficiente del cuestionario. La fiabilidad y
validez de un instrumento de medicion indican solidez psicométrica (Virl, 2012). Para el
calculo del alfa de Chronbach, en esta investigacion, de acuerdo con (Gonzélez Alonso &
Pazmifio Santacruz, 2015), se empleo la siguiente ecuacion (1):

a—_

P
K-1 vt

1)
Donde:

x= Alfa de Chronbach

K = No.de items

Vi = Varianza de cada item

Vt = Varianza del total

Resultados para el Alfa de Chronbach:

Para esta investigacion el resultado fue un o = 0.77 = 0.80, lo que indica que, el cuestionario
aplicado es valido y se considera fiable, por lo que puede ser aplicado con un margen alto de
confiabilidad, entendida como la ausencia relativa de errores de medicion en un instrumento
de medida (Virl, 2012).

Resultados de la escala de Likert:

Los resultados en la escala de Likert (Tabla 2) indican el nivel de importancia que los
expertos dieron a cada causa expuesta y su apreciacion en relacién a si se debe o0 no cambiar
de mobiliario. Los expertos que consideran que se debe cambiar el mobiliario indican que:
el 49% de las razones planteadas son muy importantes; el 15% de las causas son consideradas
como importantes; el 17% se consideran razones moderadamente importantes (en estado
neutro); el 4% se valoran como razones de poca importancia y un 15% de las razones
expuestas, no tiene ninguna importancia en la opinion de los expertos.

Mientras que en la tabla 3 los expertos exponen la importancia del cambio en la silla de
trabajo, derivado de factores como: la incomodidad especificamente en espalda y piernas.
Asi el 64% de los encuestados considera que realizar el cambio de mobiliario por motivos de
comodidad en general es muy importante, aunado a un 29% que lo considera importante.

Tabla 2. Nivel de importancia que los expertos dieron a las causas en general
Fuente: Autoria propia

Escala de Likert %
Muy importante 49%
Importante 15%
Moderadamente importante  17%
De poca importancia 4%
Sin importancia 15%
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Tabla 3. Nivel de importancia que los expertos dieron a cada una de las causas
Fuente: Autoria propia
Porcentaje del nivel de importancia a cada causa

Escala de Likert Causas
Raz6n1 Razon2 Razén 3 Razén 4 Razén 5 Razén 6
Muy importante 64% 50% 36% 21% 71% 50%
Importante 29% 21% 14% 0% 14% 14%
Moderadamente importante 0% 14% 21% 43% 0% 21%
De poca importancia 0% 0% 21% 0% 0% 0%
Sin importancia 7% 14% 7% 36% 14% 14%
Razon 1. Incomodidad en general Razon4. Dificultad para tomar la herramienta
Razon 2. Falta de respaldo Razon 5. Incomodidad especificamente en la espalda y piernas
Razon 3. Altura del banco Razén 6. Pérdida de tiempo al pausar actividades para tomar un
descanso

Por medio del segundo cuestionario (2B) aplicado en la segunda ronda, se analizan algunas
causas del comportamiento en las respuestas de los expertos. En este sentido, los resultados
indican que, los encuestados que tienen menos de un afio trabajando en el taller y que sus
actividades son realizadas mayormente de pie, en &reas como corte, vulcanizado y acabado,
son los expertos que pertenecen al 29% de los encuestados que exponen que no consideran
necesario un cambio de mobiliario. Esta postura se entiende, ya que son los mismos que no
presentan ninguna molestia o inconformidad, derivada de su lugar de trabajo. Asi mismo, el
71% de los encuestados que creen necesario un cambio de mobiliario, son los mismos que
Ilevan trabajando mas de 5 afios en el taller, particularmente en el area de montado y exponen
tener molestias derivadas de su lugar de trabajo, especialmente en nuca, espalda, piernas y
rodillas.

2.3 Tercera consulta a los expertos

En la tercera ronda de preguntas, se aplican dos cuestionarios 3A y 3B. El primer cuestionario
(3A), es otro cuestionario feedback basado en la escala de Likert, donde se considera la
importancia que se les dio a las razones expuestas en el cuestionario 2A.

De esta manera, en la tabla 4 se genera una serie de posibles caracteristicas en el disefio del
nuevo mobiliario de trabajo (la silla ergondmica).

Tabla 4. Posibles caracteristicas en el disefio del nuevo mobiliario.
Fuente: Autoria propia.
Posibles caracteristicas del nuevo mobiliario
Que tenga un respaldo
Que sea bonita
Que se ajuste a la altura deseada
Que sea pequefia
Que cuente con un espacio para poner las

herramientas
Que sea de material resistente

Que sea comoda del asiento
Que sea de costo accesible

ok wbd e
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Cabe mencionar que, en el cuestionario 3A solo se toman en cuenta a 10 de los 14 expertos
cuestionados. Esto, debido a que segun (Torrecilla-Salinas et al., 2017), la seleccién de los
expertos en cada cuestionario, se realiza teniendo en cuenta la experiencia en el campo de
estudio, con el fin de evitar posibles sesgos en los resultados obtenidos. De esta manera, se
decide solo tomar en cuenta a los artesanos que piensan que, se debe realizar el cambio en el
mobiliario; justificando que son estos mismos los que pasan mayor tiempo sentados en el
area de montado, tienen mas tiempo de experiencia en este tipo de actividades y consideran
que su lugar de trabajo les esta ocasionando problemas de salud (segun sus propios criterios),
por ende, estos expertos tienen mayor conocimiento del tema.

Resultados para el Alfa de Chronbach:

Para evaluar la calidad del cuestionario 3A aplicado, se realiza el calculo del estadistico Alfa
de Chronbach, utilizando la ecuacion (1), que, para este caso, el resultado fue un o= 0.798 =
0.80, lo que indica que, el cuestionario aplicado es valido y se considera fiable para la
investigacion en curso.

Resultados de la escala de Likert:

Los resultados de cuestionario 3A (tabla 5), muestran que, el nivel de importancia que los
expertos dieron a cada posible caracteristica que pudiera tener el nuevo mobiliario, indica
que: el 35% de las caracteristicas planteadas son muy importantes; el 22.5% de las
caracteristicas son consideradas como importantes; el 10% se consideran caracteristicas
moderadamente importantes (en estado neutro); el 17.5% se valoran como caracteristicas de
poca importancia y un 15% de las caracteristicas expuestas, no tiene ninguna importancia en
la opinion de los expertos.

Asi mismo, la tabla 6 relaciona que el 50% de los encuestados indican que es necesario que
la silla tenga un respaldo, mientras que el 10% lo considera moderadamente importante; el
40% de los expertos, opinan que no es importante que la silla tenga una buena presentacion
y el 20% piensa que es muy importante la apariencia de mobiliario; el 60% de los expertos
consideran que la caracteristica de ajuste en la altura de la silla es muy importante, asi mismo
el 40% considera de poca importancia que la nueva silla sea de tamarfio pequefio; el 50% de
los expertos piensan que seria recomendable adaptar un espacio donde se puedan colocar las
herramientas utilizadas en el area de montado, valorando esta caracteristica como muy
importante; la resistencia del material es considerada importante en un 40%; la comodidad
en el asiento es valorada como muy importante, en un 60%; los expertos opinan que el costo
de este nuevo mobiliario, deberia ser accesible, valorando esta caracteristica de
moderadamente importante a muy importante en un 60%.

Tabla 5. Nivel de importancia que los expertos dieron a las posibles caracteristicas en general
Fuente: Elaboracion propia
Porcentaje del nivel de importancia de las
posibles caracteristicas en general

Escala de Likert %
Muy importante 35.00%
Importante 22.50%
Moderadamente importante 10.00%
De poca importancia 17.50%
Sin importancia 15.00%
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Tabla 6. Nivel de importancia que los expertos dieron a cada una de las posibles caracteristicas para el disefio
del nuevo mobiliario
Fuente: Autoria propia

Porcentaje del nivel de importancia a cada posible caracteristica

Escala de Likert Caracteristicas
1 2 3 4 5 6 7 8

Muy importante 50% 20% 60% 10% 50% 0% 60% 30%
Importante 30% 20% 10% 20% 0% 40% 30% 30%
Moderadamente 10% 0% 0% 0% 20% 10% 10% 30%
importante
De poca importancia 0% 20% 20% 40% 20% 30% 0% 10%
Sin importancia 10% 40% 10% 30% 10% 20% 0% 0%
Caracteristica 1. Que tenga un respaldo Caracteristica 5. Que cuente con un espacio para poner las
Caracteristica 2. Que sea bonita herramientas
Caracteristica 3. Que se ajuste a la altura deseada Caracteristica 6. Que sea de material resistente
Caracteristica 4. Que sea pequefia Caracteristica 7. Que sea comoda del asiento

Caracteristica 8. Que sea de costo accesible

Por otra parte, la aplicacion del segundo cuestionario 3B, se realiz6 al 100% de los artesanos
zapateros, con la finalidad de corroborar las respuestas obtenidas en el primer cuestionario
de esta investigacion. La elaboracion del ultimo cuestionario, se realiza con base en (Varela-
Ruiz et al., 2012), donde se describe que una de las maneras de presentar el cuestionarios, es
mediante la aportacion de informacion proporcionada por el equipo coordinador ( hechos
relevantes, datos e informes). Cabe mencionar que, se realiza la misma pregunta, pero esta
vez se agrega informacion, con el fin de dar a conocer los beneficios que se pretenden
alcanzar al realizar el disefio de la silla ergondémica, asi mismo, se describen las posibles
consideraciones que el experto debe tomar en cuenta antes de responder la pregunta
¢Considera que deberia realizarse el cambio de mobiliario?

Los resultados de esta Gltima encuesta (A3) indicaron que: el 86% de los encuestados estan
de acuerdo con la realizacion del disefio de una silla ergonémica, aceptado apoyar en lo
necesario para la aplicacion de este proyecto. Los expertos exponen algunas razones por las
que estan de acuerdo en el disefio del nuevo mobiliario, siendo estas: la necesidad de tener
un lugar de trabajo cémodo, debido al tiempo que pasan realizando sus actividades; la
minimizacién de molestias en espalda y piernas, derivadas de las posturas tomadas; la
necesidad de ajustar la silla de trabajo al cuerpo del trabajador, alegando que la mayor parte
de las veces el banco es muy grande; entre otras.

2.4 Presentacion de resultados cuantitativos

Los resultados cuantitativos se presentan en cada uno de las etapas 4, 5y 6, resumiéndose en
los siguientes puntos:

1. El 29% de los encuestados exponen que no consideran necesario un cambio de
mobiliario, mientras que, el 71% de los encuestados creen necesario un cambio
de mobiliario.

2. El nivel de importancia que los expertos le dan a las razones expuestas, para

realizar un cambio de mobiliario, es: el 49% de las razones planteadas son muy
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importantes; el 15% de las causas son consideradas importantes; el 17%
moderadamente importantes; el 4% se consideran razones de poca importancia y
un 15% de las razones expuestas, no tiene ninguna importancia en la opinién de
los expertos.

3. Los expertos exponen la importancia del cambio en la silla de trabajo, derivado
de factores como: la incomodidad especificamente en espalda y piernas, en un
71%.

4. El nivel de importancia que los expertos dieron a cada posible caracteristica que

pudiera tener el nuevo mobiliario, indica que: el 35% de las caracteristicas
planteadas son muy importantes, mientras que el 15% de las caracteristicas
expuestas, no tiene ninguna importancia en la opinion de los expertos.

5. El 50% de los encuestados indican que es necesario que la silla tenga un respaldo;
el 60% de los expertos consideran que la caracteristica de ajuste en la altura de la
silla es muy importante; asi mimo, el 50% de los expertos piensan que seria
recomendable adaptar un espacio donde se puedan colocar las herramientas
utilizadas; la comodidad en el asiento es valorada como muy importante, en un
60%.

3. Discusién y resultados

Como ultimo paso de la metodologia (etapa 8), se presentan los resultados por medio del
siguiente reporte, en donde se concluye que, tal como lo menciona la literatura, los métodos
de prediccion cualitativos son de utilidad para llegar a un acuerdo en un area de
incertidumbre, donde no se cuenta con informacidn histérica. Para este caso de estudio, la
aplicacion del método Delphi, permitio definir la aceptacion de un proyecto de innovacion y
mejora de un proceso, mediante el juicio de los expertos (maestros artesanos del calzado) y
como apoyo en la toma de decisiones.

En la primera ronda de cuestionarios, el 71% de los encuestados creen necesario un cambio
de mobiliario, exponen causas como: la incomodidad en general derivada del banco que
utilizan; falta de respaldo en su banco de trabajo; altura del banco, debido a que no todos los
trabajadores tienen la misma altura; dificultad para tomar la herramienta; incomodidad
especificamente en la espalda y piernas; y pérdida de tiempo al pausar actividades para tomar
un descanso. Mediante el cuestionario 2B, se entiende que, los encuestados que tienen menos
de un afio trabajando en el taller y que sus actividades son realizadas mayormente de pie, en
areas como corte, vulcanizado y acabado, son los expertos que pertenecen al 29% de los
encuestados que exponen que no consideran necesario un cambio de mobiliario.

En la segunda ronda de encuestas, el nivel de importancia que los expertos dieron a cada
causa expuesta por la que se considera que se debe cambiar el mobiliario, indica que: el 49%
de las razones planteadas son muy importantes; mientras que, el 15% de las causas con
consideradas como importantes. Asi mismo, el 50% de los artesanos, indican que la falta de
respaldo y la pérdida de tiempo al pausar actividades para tomar un descanso, son razones
muy importantes, mientras que, el 71% de los encuestados consideran la incomodidad
especificamente en espalda y piernas, como una razon muy importante para realizar el
cambio de mobiliario.
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En la tercera ronda de preguntas, el 50% de los encuestados indican que es necesario que la
silla tenga un respaldo, mientras que, el 60% de los expertos consideran que la caracteristica
de ajuste en la altura de la silla es muy importante, asi mismo, el 50% de los expertos piensan
que seria recomendable adaptar un espacio donde se puedan colocar las herramientas
utilizadas en el &rea de montado, valorando esta caracteristica como muy importante.

En esta investigacion cualitativa, el resultado de la aplicacién del método Delphi como
mecanismo de validacion del pronostico, indica que: la propuesta del disefio de una silla
ergondmica para los artesanos zapateros del taller Nahui, ha sido aceptada en 86%, de
acuerdo con el juicio medido y emitido por los expertos. Los artesanos, aceptan apoyar en lo
necesario para la aplicacion de este proyecto, exponiendo razones como: la necesidad de
tener un lugar de trabajo comodo, debido al tiempo que pasan realizando sus actividades; la
minimizacién de molestias en espalda y piernas, derivadas de las posturas tomadas, entre
otras. Cabe mencionar que, los cuestionarios aplicados, al ser evaluados mediante Alfa de
Chronbach, demostraron fiabilidad al ser estos cercanos a 80 de acuerdo con lo reportado por
la literatura.

4. Conclusiones y recomendaciones

La validacion de propuestas mediante el juicio de los expertos, es de gran importancia para
la toma de decisiones; especialmente cuando no se cuenta con informacion historica para el
uso de datos cuantitativos. Por esta razon, el uso de métodos cualitativos es un apoyo que
fundamenta la toma de decisiones a largo plazo. Los resultados de esta investigaron indican
que, el uso de pronosticos cuantitativos tiene aplicacion en materia de minimizacion de riesgo
en la salud del trabajador y que, a su vez, cuando no se cuenta con suficiente informacion,
como se plantea en este estudio, el uso de pronosticos cualitativos proporciona una base que
justifica la toma de decisiones; en este caso, para la realizacién de un cambio en el mobiliario
utilizado, en el Taller Nahui.

La recomendacion para el taller es que, una vez realizado el disefio de la silla ergonémica, se
efectle el cambio de mobiliario, atendiendo a las peticiones y necesidades de los trabajadores
del taller. Cabe mencionar que es necesario tomar en cuenta las caracteristicas que los
mismos expertos han planteado, para el disefio de la silla.
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