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Resumen:  
En este artículo presenta una investigación aplicada en la distribución de un almacén, en el cual se 

distribuye agua embotellada de consumo diario, se pretende incrementar la capacidad instalada, que 

permita mejorar los tiempos de respuesta hacia los requerimientos del cliente, mediante las 

herramientas de ingeniería de distribución de planta, un análisis de producto cantidad y categorización 

ABC, se logró  obtener una reducción de espacios del 15%. 

 

Palabras Clave: Almacén, rediseño, distribución de planta, demanda, categorización ABC. 

 

Abstract: 
This article presents an applied research in the distribution of a warehouse, in which bottled water is 

distributed daily, it is intended to increase the installed capacity, which allows to improve the 

response times towards the client's requirements, by means of engineering tools of distribution of 

plant, an analysis of product quantity and ABC categorization, it was possible to obtain a space 

reduction of 15%. 

 

Keywords: Warehouse, redesign, plant distribution, demand, ABC categorization. 

 

1. Introducción 
 

Menciona Pacheco (2015) qué México ocupa el primer lugar en consumo de agua 

embotellada, con un aproximado de 233.98 millones de litros anuales, dejando a EUA en un 

noveno lugar con 104.32 millones de litros consumidos, y a otros países primermundistas 

como Alemania y Francia que ocupan el sexto y quinto lugar respectivamente. Por lo tanto, 

el consumo per cápita por persona es 234 litros de agua embotellada.  

 

En este contexto se realizó una investigación aplicada en una empresa de bebidas purificadas  

en su almacén de productos terminados que tiene una distribución con contaminación cruzada 

que genera desorden en los productos terminados y confusión con los embarques. En 

consecuencia  se incurren  en tiempos muertos de operación, retraso en las entregas, 

inventarios en exceso y se mezcla el producto terminado, con las devoluciones de los clientes. 
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Con el presente proyecto se pretende calcular la capacidad de almacenamiento actual, 

mediante el análisis dimensional, así como los flujos de mercancía, diseñar una propuesta de 

redistribución del almacén para optimizar los espacios, que impacta en la reducción de 

tiempos muertos de operación e inventarios en exceso para incrementar la capacidad de 

respuesta a los clientes. En este sentido  Meyers et, al (2000) recomienda determinar los 

requerimientos de espacio en el almacén. No obstante Meyers et, al (2000) recomienda que 

la distribución del almacén requiere que los suministros se guarden cerca del punto donde se 

utilizan. 

 

Menciona Arrieta (2002) que las empresas deciden almacenar mercancías cuando se 

presentan situaciones comerciales coyunturales. Por ejemplo, puede ser para el 

aprovechamiento de precios, si se sabe que va a haber un alza en los precios de los productos 

en un futuro próximo. En tales casos, las empresas se aprovisionan del producto o la 

mercancía necesaria para así redituar con el alza en el precio del producto comprándolo antes 

del incremento. Otra razón para almacenar productos es para hacerle frente a las variaciones 

en la demanda, de tal manera que cuando la demanda se incremente, entonces se puede surtir 

desde el inventario. 
 

2. Desarrollo. 

 

La empresa cuenta con una variedad de productos terminados en su almacén que se 

muestran, en la Tabla 1. 

 

 
Tabla 1. Productos Almacenados. 

Fuente: Elaboración propia. 

         Pack agua alcalina 500 ml C/12.          Pack agua 3.78 L C/4 PET ISSEG.          Caja Manzana 3.78 C/4.

         Pack agua alcalina 5 L C/4.          Pack agua 5 L C/4 SFA.          Pack Mango 0.5 L C/12.

         Pack agua mineral 355 ML C/24.          Envasado 1.5 LT.          Pack Mango 0.5 L C/12 T-Sport.

         Pack agua mineral 600 ML C/24.          Envasado 180 ML.          Pack Mango 0.5 L C/12 ISSEG.

         Pack agua mineral 2 L C/6.          Envasado agua 260 ML CAJA C/24.          Caja Mango 3.78 C/4.

         Agua purificada garrafón 20 LT.          Envasado agua 510 ML CAJA C/12.          Pack Naranjada 0.5 L C/12.

         Envase garrafón (plástico).          Caja citrus punch 480 ML C/24.          Pack Naranjada 0.5 L C/12 T-Sport.

         Envase garrafón (préstamo).          Caja citrus punch 1 L C/12.          Pack Naranjada 0.5 L C/12 ISSEG.

         Pack agua 1.5 L C/12.          Cryspura sport combinado 575 ML C/12.          Pack Naranjada 0.5 L C/24.

         Pack agua 1.5 L C/12 E-E.          Cryspura sport limón 575 ML C/12.          Caja Naranjada 3.78 C/4.

         Pack agua 1.5 L C/12 ISSEG.          Cryspura sport mora azul 575 ML C/12.          Pack Agua 1.5 L C/12 Soriana.

         Pack agua 1.5 L C/12 SFA.          Cryspura sport naranja 575 ML C/12.          Pack Agua 1 L C/12 T-Normal Soriana.

         Pack agua 1 L C/12 T-NORMAL.          Maquila sabor colima naranja 0.5 L C/12.          Pack Agua 0.5 L C/24 Soriana.

         Pack agua 1 L C/12 T-NORMAL E-E.          Maquila sabor colima mandarina 0.5 L C/12.          Caja Spring Fresh 480 ML C/24.

         Pack agua 1 L C/12 T-SPORT.          Maquila sabor colima Jamaica 0.5 L C/12.          Caja Spring Fresh 1 L C/12.

         Pack agua 1 L C/12 T-SPORT E-E.          Maquila sabor colima limón 0.5 L C/12.          Caja Spring Fresh 1.89 L C/6.

         Pack agua 1 L C/12 T-SPORT ISSEG.          Pack mango 0.5 L C/12 ISSEG.          Caja Spring Fresh 3.78 L C/4.

         Pack agua 1 L C/12 T-NORMAL SFA.          Pack Naranjada 0.5 L C/24.          Caja Spring Fresh 480 ML C/24.

         Pack agua 1 L C/12 T-SPORT SFA.          Caja Citrus Punch 480 ML C/24.          Caja Spring Fresh 1 L C/12.

         Pack agua 0.5 L C/24.          Caja Citrus Punch 1 L C/12.          Caja Spring Fresh 1.89 L C/6.

         Caja agua 0.5 L C/24 S-E.          Pack Combinado 0.5 L C/16 Surtido.          Caja Spring Fresh 3.78 L C/4.

         Pack agua 0.5 L C/24 E-E.          Pack Mandarina 0.5 L C/12.          Pack Uva 0.5 L C/12.

         Pack agua 0.5 L C/24 ISSEG.          Pack Mandarina 0.5 L C/12 T-Sport.          Pack Uva 0.5 L C/12 T-Sport.

         Pack agua 0.5 L C/24 SFA.          Pack Mandarina 0.5 L C/12 ISSEG.          Pack Uva 0.5 C/12 ISSEG.

         Pack agua 250 ML C/24.          Pack Mandarina 0.5 L C/24.          Pack Uva 0.5 C/24.

         Pack agua 350 ML C/24 T-Normal E-E.          Caja Mandarina 3.78 L C/4.          Caja Uva 3.78 L C/24.

         Cryspura Kid agua 350 ML C/24 T-Sport.         Pack Manzana 0.5 L C/12.          Pack Té Negro 575 ML C/12.

         Pack agua 350 ML C/24 T-SPORT ISSEG KID.         Pack Manzana 0.5 L C/12 T-Sport.          Pack Té Verde 575 ML C/12.

         Caja agua 3.78 LC/4.          Pack Manzana 0.5 L C/12 ISSEG.          Pack TropiFresh 480 ML C/24.

         Pack agua 3.78 L C/4 PET.          Pack Manzana 0.5 L C/24.

Bienes Almacenados
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2.1 Análisis dimensional. 

 

Actualmente la empresa cuenta con una distribución basada en el método de PEPS, no 

obstante en la práctica no se lleva a cabo, debido a que los productos son almacenados en 

desorden, acumulando polvo y siendo de difícil acceso para su embarque, en consecuencia 

se incurra en tiempos prolongados de espera, caducidad en algunos productos, así como un 

ambiente rígido entre los colaboradores que conllevan al retraso en los embarques. 
 

A continuación, se presenta la Tabla 2 el análisis dimensional de los 10 productos con mayor 

demanda de acuerdo a la distribución actual de la empresa. Acorde a la capacidad del almacén 

en metros cúbicos, simultáneamente se debe considerar el pallet con medidas de 120 cm x 

100 cm x 14.5 cm dando un total de 174,000 centímetros cúbicos (cm3) ó  0.174 metros 

cúbicos (m3). 
 

Tabla 2. Análisis dimensional de Productos Almacenados.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

2.2 Cálculo para la determinación del volumen de cada producto. 

 

Los productos de 0.5 L, pueden ser armados en paquetes de 24 piezas, cada pallet puede 

llevar hasta 25 paquetes por cama y una estiba máxima de 6 niveles. A continuación se 

muestra en la Tabla 3 el contenido y medidas por paquete. Cabe mencionar que para la tapa 

sport (T-Sport) en la altura se agregan 2 centímetros.  
 

Producto Entradas
Paquetes 

armados

Paquetes por 

cama
Estiba Máxima

Agua Purificada 0.5 L 17,629 24 25 6

Agua Purificada 1.5 L 7,165 12 14 5

Agua Purificada 0.5 L E-E  

(Etiqueta Especial)
6,691 24 25 6

Agua Purificada 5 L SFA 4,939 4 12 4

Agua Purificada 1.5 L SFA 3,788 12 14 5

Agua Purificada 1 L T-Sport 3,425 12 14 5

Jugo Manzana 0.5 L T-

Sport
3,088 12 25 6

Jugo Uva 0.5 L T-Sport 2,746 12 25 6

Agua Purificada 1.5 L 

ISSEG
2,473 12 14 5

Agua Purificada 0.5 L S-E 

(Sin Etiqueta)
2,173 24 25 6
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Tabla 3. Cálculos para obtener los volúmenes totales de pallet por producto.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Una vez que se identificaron los volúmenes de almacenamiento actuales, se procede a 

mostrar los flujos de mercancía (total de entradas y total de salidas), en este caso se realizó 

un muestreo en donde están representados 10 de los productos más vendidos, esto es debido 

a que la empresa produce una gran cantidad de productos. A continuación se muestra en la 

Gráfica 1 la cantidad que se produce mensualmente de los productos estudiados. Dichos 

productos son considerados para diseñar una propuesta del rediseño del almacén. 
 

 

Gráfica 1 Productos con mayor demanda. 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Producto Descripcion Calculo
Volumen / 

Pallet

Producto de 0.5 L en 

paquete de 24 piezas. 

(Sin importar si es agua 

o jugo)

1 paquete = (25 cm X 36 cm X 26 cm) = 23,400 cm3 = 0.0234 m3/paquete

25 paquetes/cama = (25 X 0.0234) = 0.585 m3/cama

6 niveles/estiba  = (0.585 m3 X 6) = 3.51 m3/estiba  

volumen del  pa l let = (3.51 m3 + 0.174 m3) = 3.684m3 

3.684 m3

Producto de 0.5 L en 

paquete de 12 piezas 

(Sin importar si es agua 

o jugo)

1 paquete = (25 cm X 22 cm X 26 cm) = 14,300 cm3 = 0.0143m3/paquete.

25 paquetes/cama = (25 X 0,0143M3) = 0.357m3/cama

6 niveles/estiba  = (0,357m3 X 6) = 2,142m3/estiba

volumen del  pa l let = (2,142m3 + 0,174m3) = 2,316m3

2.316 m3

Producto de 1,5  L en 

paquete de 12 piezas 

(Sin importar si es agua 

o jugo

1 paquete = (34 cm X 32 cm X 24 cm) = 26,112 cm3 = 0.0261 m3/paquete

14 paquetes/cama = (14 X 0.0261) = 0.365 m3/cama

5 niveles/estiba  = (0.365 m3 X 5) = 1.825 m3/estiba  

volumen del  pa l let = (1.825 m3 + 0.174 m3) = 1.999m3

1.999 m3

Producto de 1 L en 

paquete de 12 piezas 

(Sin importar si es agua 

o jugo

1 paquete = (25 cm X 32 cm X 24 cm) = 19,200 cm3 = 0.0192 m3/paquete

14 paquetes/cama = (14 X 0.0192) = 0.268 m3/cama

5 niveles/estiba  = (0.268 m3 X 5) = 1.344 m3/estiba  

volumen del  pa l let = (1.344 m3 + 0.174 m3) = 1.518m3

1.518  m3

Producto de 5 L en 

paquete de 4 piezas 

(Sin importar si es agua 

o jugo

1 paquete = (30 cm X 32 cm X 30 cm) = 28,800 cm3 = 0.0288 m3/paquete

12 paquetes/cama = (12 X 0.0288) = 0.345 m3/cama

4 niveles/estiba  = (0.345 m3 X 4) = 1.380 m3/estiba  

volumen del  pa l let = (1.380 m3 + 0.174 m3) = 1.554m3

1.554 m3

0
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2.3 Capacidad volumétrica del almacén. 

 

Una vez identificados los volúmenes de cada producto, se calcula  la capacidad volumétrica 

del almacén, considerando las áreas de almacenamiento real, omitiendo pasillos, salidas, 

oficinas, áreas de almacenamiento, materia prima, estacionamiento de montacargas, 

almacenamiento de pallets y salidas de emergencia. A solicitud de la empresa se propuso una 

distribución de planta para la realización del proyecto, el cual fue diseñado en AutoCAD 

2014 para visualizar las áreas y hacer los cálculos requeridos. En tanto  Meyers et al (2000) 

sugiere que la distribución de planta está orientada al flujo de productos utilizando el análisis 

producto cantidad.  

 

Frazelle (2007)   recomienda evaluar si los productos están almacenados en la posición 

correcta dentro del espacio para obtener las mayores ventajas de las ubicaciones en que se 

localicen. Las ubicaciones de los productos son relevantes para optimizar el fácil acceso al 

inventario y lograr una mayor utilización de los equipos de manejo de materiales. Estas 

condiciones ayudan a que los productos y las herramientas se utilicen en su máxima 

capacidad. Adicionalmente, el estudio, análisis y mejoramiento de las condiciones de 

almacenamiento de los productos que faciliten su ubicación y selección permite a las 

empresas manejar mejores niveles de servicio al cliente. A continuación se muestra la Figura 

1 que indica las dimensiones que tiene la distribución de planta del almacén de producto 

terminado, el almacén tiene un área de 1793.3319 m3 y con un perímetro de 207.5717 m3. 
 

 
Figura 1. Lay Out de almacén con acotaciones.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

A continuación se muestra la Figura 2 que indica la sección de la nave utilizada para 

almacenar los productos, misma que será nuestra área de trabajo. 
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Figura 2. Área de almacenamiento de producto terminado.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la Figura 3 se visualiza la capacidad volumétrica de cada una de las secciones, utilizando 

el análisis ABC.  
 

 
Figura 3. Volumen de almacén.  

Fuente: Elaboración propia. 
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Para calcular el área total de cada parte del almacén, se hizo un análisis cuadriculando la 

superficie del almacén. Cada cuadro marcado en el piso permite tener una aproximación de 

las mediciones y como a continuación se muestra en la Figura 4 se determinó que cada 

segmento de: 

 

 3m (ancho) X 2.9m (largo) x 2.10m (altura máxima de estiba) = 18.27m3 

 Actualmente hay 16 productos del lado de la oficina pegado a la pared. 

 Hasta 4 cuadros para almacenar (12 metros) 18.27m3  X 4 cuadros = 73.08 m3.   

 Pasillo A1 hasta 10 pallets de madera 10.7 metros = 3.5 cuadros (se usan 4 cuadros) 

 Pasillo de 3 metros (1 cuadro). 

 Pasillo A2 hasta 11 pallets de madera (5 cuadros). 

 A1 + A2 + Pasillo = 12+15+3 =30 metros en parte A. 

 Lado B 12 cuadros de ancho, 10 cuadros de largo, 120 metros. 
 

 
Figura 4. Área de almacenamiento por piso.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

2.4 Diseño de propuesta de redistribución del almacén. 
 

La propuesta que se diseñó en el almacén,  el Sistema ABC, fue seleccionado puesto que no 

se tiene un número establecido de producción y por lo tanto es el más adecuado, pues se sabe 

en qué temporadas y cuál es el producto más solicitado por los clientes. En tanto Chopra 

(2013) y Ballou (2004) utilizan el análisis ABC  por frecuencia de uso  para mejorar el flujo 

de mercancías.  

 

Por lo tanto se rediseña el Layout anterior quedando de este modo. Como se muestra en la 

Figura 4 la zona A caben aproximadamente 216 tarimas, en la zona B 204 y por último en la 

zona C abarca 198 tarimas. Donde en la zona A, se tiene el acomodo de las tarimas de botellas 

de agua que son el producto de mayor rotación, en la zona B el acomodo de las tarimas de 
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jugo que son de mediana importancia y por último los productos que casi no se consumen 

como por ejemplo él té, ya sea verde o negro y los jugos de galón. 

 

El espacio que se encuentra entre cada zona es de 4.47 m. para la ejecución de las maniobras 

con el montacargas y con los patines. Además se puede observar que la máquina de emplaye 

se posicionó en un nuevo lugar para que en cuanto se transporte se haga el emplayado y 

directamente se embarque sin ningún problema. 
 

 
Figura 4. Método de almacenamiento ABC.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

3. Discusión y análisis de resultados 
 

Durante la investigación se tenía en cuenta el objetivo de incrementar en un 15% la capacidad 

de almacenamiento de materia prima, por lo cual se hace la comparación del antiguo diseño 

con el que se propone. En la distribución actual una capacidad de 521 tarimas lo cual fue 

tomado como la capacidad máxima.  En la Figura 5 se muestra la distribución del almacén: 
 

 

Figura 5. Almacenamiento actual.  

Fuente: Elaboración propia. 
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En la Figura 6 se muestra la nueva propuesta de distribución de planta obteniendo un 

incremento en la capacidad de 15.69%  con respecto a la distribución anterior  por lo cual se 

tiene una capacidad de  618 tarimas, así mismo se generó una mejor organización. Por lo 

tanto se mejoró el resultado esperado al contrastar ambos resultados, y se espera que la labor 

de trabajos manuales también mejore con esto, pues además se agregó espacio para 

maniobrar con el montacargas y el patín. 
 

 
Figura 6. Almacenamiento propuesto. 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

El rack más pequeño y el contenedor de etiquetas se reubicaron cerca de la entrada al área de 

producción, mientras que el otro rack fue removido completamente pues además de ocupar 

espacio no es una herramienta útil dentro del almacén. También es notorio el cambio que se 

obtuvo de la máquina para emplayado, esta fue reubicada cerca de las oficinas pero dejando 

espacio para que no obstaculizara el tráfico y se puedan realizar las maniobras requeridas. 
 

4. Conclusiones 

 

Se  incrementó la capacidad del almacén  en 15.69% lográndose el objetivo de la 

investigación. Con este resultado la empresa de bebidas optimizó la utilización de los 

espacios. 

 

Como recomendación es esencial un área de recepción para acumular el material recibido 

que se ha rechazado durante una recepción o una inspección de control de calidad. No debe 

permitirse que el material rechazado o caducado se acumule en el área del almacén pues esto 

provocaría que en el almacén se ocupara espacio innecesario y que se pudiera utilizar para 

productos de mayor importancia o que ya haya sido liberado y este a punto de ser embarcado.  
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