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Resumen:  
Este artículo propone un caso de estudio en la empresa TAECOMA con la finalidad de tomar la 

decisión sobre admitir el capital financiero de un nuevo socio, la decisión se tomó con base en el 

análisis de pronósticos convencional y no convencional de la demanda. TAECOMA se dedica a la 

fabricación de pallets (un palett es un armazón de madera empleado en el movimiento de carga, para 

facilitar su levantamiento mediante equipos especializados) en Martínez de la Torre, Veracruz. El 

estudio se realizó tomando como base el año 2016 y el primer semestre de 2017, se analizó el 

comportamiento de la demanda mediante la serie de tiempo de los datos, la selección se efectuó entre 

13 diferentes tipos de pronósticos, partiendo de la suma acumulada de errores de pronóstico (CFE), 

el Error Porcentual Absoluto Medio (MAPE). Mediante el uso del software Minitab 17 ® y la 

paquetería Excel ® se calcularon los pronósticos. Los resultados obtenidos para los cinco productos 

más vendidos, que en conjunto representan el 94.1% de las ventas, permitieron la predicción la 

producción hasta por un periodo de seis semanas, por lo que la decisión con base en los pronósticos 

obtenidos fue: la admisión del capital financiero de un nuevo socio. 

 

Palabras clave: Pronósticos, demanda, toma de decisiones. 

 

Abstract: 
This article shows a case study in the company TAECOMA with the purpose of making the decision 

about admitting the financial capital of a new partner, the decision was based on the conventional and 

unconventional forecast analysis of the demand. TAECOMA is dedicated to the manufacture of 

pallets in Martinez de la Torre, Veracruz. The study was conducted based on the year 2016 and the 

first half of 2017, the behavior of demand was analyzed through the time series of the data, the 

selection was made between 13 different types of forecasts, based on the accumulated sum of forecast 

errors (CFE), the Mean Absolute Percentage Error (MAPE). Through the use of the Minitab 17 ® 

software and the Excel ® package, the forecasts were calculated. The results obtained for the five 

best-selling products, which together represent 94.1% of sales, allowed the prediction of production 

up to a period of six weeks, so the decision based on the forecasts obtained was: the admission of the 

financial capital of a new partner. 
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1. Introducción 

 

Actualmente, las empresas manufactureras tienen la necesidad de controlar sus niveles de 

producción y tener un correcto orden en la administración de sus ventas (traducido a niveles 

de demanda, de acuerdo con lo reportado por (Rodríguez Ponce, 2007). Algunas MIPYMES 

trabajan de manera empírica porque no cuentan con las herramientas, personal capacitado y 

el incumplimiento de la demanda debido a procesos ineficientes e inestables (Contreras 

Juárez, Atziry Zuñiga, Martinez Flores, & Sanchez Partida, 2016). Al respecto, (Bijank & 

Iris, 2011) señalan que cuando no se cuenta con la información necesaria para asegurar que 

la producción puede ser vendida, el comportamiento de la demanda se convierte en el factor 

más importante para la toma de decisiones. La toma de decisiones para producción sin una 

base o fundamento podría generar sobre producción, costos extras por la adquisición de 

insumos, entre otros. La literatura define al pronóstico como una predicción de 

acontecimientos futuros que se utiliza con propósitos de planificación. Para (Bowersox, 

Closs, & Cooper, 2007) pronosticar la demanda implica la estimación anticipada del valor de 

una variable, convirtiéndose en una herramienta esencial para la toma de decisiones dentro 

de las organizaciones, mientras que para (Contreras Juárez, Atziry Zuñiga, Martinez Flores, 

& Sanchez Partida, 2016) es una herramienta importante que proporciona un estimado de la 

probabilidad de eventos que sucederán. Lo anterior, a partir de un estudio realizado en 

productos perecederos dentro de una cadena de abastecimiento frio y permitió administrar 

mejor las condiciones de almacenamiento. La metodología propuesta por (Méndez Giraldo 

& López Santana, 2014) hace énfasis en una demanda variable y con más de un producto, 

algo no muy distinto en las MIPYMES en México. La metodología, primero clasifica al 

inventario y después se analiza la demanda por métodos de pronósticos. En este sentido, el 

artículo evalúa con más de dos métodos de pronóstico la demanda desconocida. Así mismo, 

(Ruiz Rámirez, Hernández Rodríguez, & Zulueta Rodríguez, 2011) analizaron el 

comportamiento de la producción de caña en un ambiente abierto sin control, a partir de 

series de tiempo y concluyeron que a partir del análisis de los resultados se pudo estimar la 

producción e hicieron planes de entrega con los clientes, permitiendo tomar decisiones 

pertinentes y con alto valor económico. Para (Cifuentes Laguna, Vazquez Garcia, Ocampo, 

& Perez Vergara, 2013) los modelos de pronósticos más usados en la industria fueron: el 

método promedio simple, método promedio móvil simple, método promedios ponderados 

móviles, método de regresión lineal, método de suavizamiento exponencial simple, método 

de índices de estacionalidad, método de suavización exponencial doble, todos ellos utilizados 

en ambientes y condiciones específicas y en casos particulares aunque con un enfoque 

generalizado en la toma de decisiones. 

 

Al respecto, (Arredondo Trapero & Vazquez Parra, 2013) coinciden en que las decisiones 

deben tomarse en forma racional, consensuada en elementos duros, fuertes, tangibles y como 

eje en el conocimiento de quien toma la decisión, Plantean que la incertidumbre siempre 

rodea a una decisión y que se deben buscar alternativas que minimicen este grado de 

desconocimiento, aportando certeza, pues no cuidar de ella, comprometerían al azar la 

viabilidad de la organización, y concluyen que la razón del decisor consta de muchos 
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elementos para que sea eficiente y eficaz. Tomar una buena decisión es una acción importante 

y la vez complicada dentro del ámbito empresarial. Al respecto, (Solano, 2003) apunta que 

las decisiones se pueden clasificar como racionales, emocionales, programadas, no 

programadas, rutinarias, de emergencia, estratégicas y operativas.  

 

En su investigación (Torres Navarro & Cordova Neira, 2014) propusieron que el aplicar un 

sistema experto en un sistema como una industria permite tomar decisiones con más certeza, 

con una base consensual y analítica. Así mismo, consideran que el hecho de implementar un 

software no da la pauta a hacer un cambio, sino que en la interpretación de los resultados es 

donde radica la mayor parte de las mejoras en el sistema. Por su parte (Illescas, Sanchez 

Segura, & Canziani, 2015) proponen tomar decisiones con base en información robusta, a 

través de un análisis de indicadores de la demanda, y que a partir de los resultados se decida 

el crecimiento organizacional.  

 

En este sentido, la empresa TAECOMA, no es la excepción, y al no contar con la información 

precisa y oportuna sobre el comportamiento de sus ventas, el análisis de la demanda de sus 

productos representa un área de oportunidad para el tratamiento de datos que permita la toma 

de decisiones. TAECOMA se encuentra en la ciudad de Martínez de la Torre, perteneciente 

al Estado de Veracruz. Su principal actividad es la producción de pallets o tarimas de madera 

para la industria exportadora de cítricos regional. Los métodos de pronósticos con base en la 

demanda tienen que ver con la toma de decisiones óptimas con respecto a cuánto y cuándo 

adquirir un artículo, pero hay decisiones que se toman que no necesariamente tienen que ver 

con el cuánto y cuándo. Por ello, el objetivo de este artículo es analizar el pronóstico de la 

demanda con métodos convencionales y no convencionales para recomendar al socio 

presidente de TAECOMA admitir o no el capital financiero de un nuevo socio en función de 

los datos históricos, considerando que, si la tendencia de la demanda se mantiene por lo 

menos un mes y medio, se admite el capital financiero del nuevo socio, de lo contrario se 

pospone su ingreso. 

 

2. Desarrollo 

 

El estudio se realizó en tres etapas estratégicas de acuerdo con (Ruiz Rámirez, Hernández 

Rodríguez, & Zulueta Rodríguez, 2011): la primera etapa describe el problema, la segunda 

etapa presenta la recolección de la información, y la tercera etapa presenta el análisis de la 

demanda. 

 

Etapa 1. Planteamiento del problema. 

El problema se centra en recomendar al socio presidente tomar la decisión de admitir el 

capital financiero de un nuevo socio o no, y la decisión se tomará partir del análisis de la 

demanda con métodos de pronósticos convencionales y en caso de no obtener resultados 

favorables usar un método no convencional, donde: si la demanda pronosticada para el 

siguiente mes y medio es menor a los datos históricos se pospondrá la entrada del capital 

financiero. En este sentido, el socio presidente solicitó pronosticar la demanda de los cinco 

productos más vendidos, ya que éstos representan el 94.1% de sus ventas, considerando un 

horizonte de tiempo de seis semanas. 
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Etapa 2. Recolección de la información.  

En la etapa 2 se recolectó la información en la empresa TAECOMA, teniendo como único 

criterio que los productos sujetos a estudio fueran aquellos que representaran la mayor 

cantidad de unidades vendidas en los últimos tres meses. En la Tabla 1 se muestra el resumen 

de la demanda de los cinco productos más vendidos para todo 2016 y el primer semestre de 

2017 que se utilizarán para la realización del pronóstico. 

 

 Demanda   

Productos 2016 2017 
Total general 

(productos) 

Tarima 10 Lb 3814 1882 5696 

Tarima Jumbo 2580 1080 3660 

Tarima 40 Lb 1910 139 2049 

Tarima Tacón 10 Lb. 1270 504 1774 

Tarima Mega 336 115 451 

Total general 9910 3720 13630 

Tabla 1. Demanda de TAECOMA. 

Fuente. Elaboración propia a partir de “Análisis de la demanda TAECOMA 2017”.  
 

Etapa 3. Análisis de la demanda y pronósticos 

En la etapa 3 se analizaron cada uno de los cinco productos mediante técnicas cuantitativas 

y se seleccionó el tipo de pronóstico. Las observaciones repetidas de la demanda forman un 

patrón conocido como serie de tiempo y de acuerdo con (Krajewski & Ritzman, 2008)     

existen cinco patrones básicos aplicados a la demanda: el primer patrón es la horizontalidad, 

donde el comportamiento de las variables u observaciones fluctúan en torno de una media 

constante. El segundo patrón es la tendencia en el cual las variables manifiestan un 

comportamiento estable a través del tiempo. El tercer tipo, es el patrón estacional indica que 

las variables presentan un patrón de incrementos o decrementos de la demanda. El cuarto, es 

la ciclicidad y presenta una pauta de incrementos o decrementos graduales y menos 

previsibles de la demanda (periodos más largos) y, por último, la aleatoriedad presenta una 

variación imprevisible de la demanda. Los primeros cuatro patrones de demanda son 

combinados para definir el patrón fundamental de tiempo de demanda de un producto y el 

quinto patrón es resultado de causas fortuitas, por lo tanto, no puede pronosticarse.  

 

Para el análisis de la demanda, primero se validó la normalidad de los datos (ver Figura 1). 

Mediante un análisis estadístico se calcularon los estimadores de error porcentual absoluto 

medio (MAPE), la desviación absoluta de la media (MAD) y la desviación cuadrática media 

(MSD) con el fin de comparar los datos obtenidos para cada uno de los productos. Estos 

estimadores proporcionan una certeza sobre los datos y su comportamiento. Los datos fueron 

procesados mediante el programa Minitab 17.0 ®. 

 

En la Figura 1 se analizan los datos para determinar el tipo de patrón de demanda, y se 

observa que el primer recuadro de la figura presenta estacionalidad, es decir los primeros seis 
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meses del primer año se repiten en el segundo. Posteriormente se analizaron los datos cada 

seis meses y se validó su normalidad. En el segundo recuadro se observa que en el segundo 

semestre los datos no se comportan normalmente, en este caso, la prueba de normalidad 

indica que los datos se ajustan a diferentes métodos de pronósticos, aun cuando en ocasiones 

existen datos que no se comportan normalmente, el método  que más se recomienda es el 

método suavizado como promedio móvil simple esto de acuerdo con (Cifuentes Laguna, 

Vazquez Garcia, Ocampo, & Perez Vergara, 2013) y (Murillo S., Trejos, & Carvajal Olaya, 

2003). Para efectos prácticos, solo se presenta el análisis del producto más vendido, pero en 

general se tiene que realizar el análisis de cada producto antes de determinar el tipo de método 

de pronóstico a utilizar. 

 

 
Figura 1. Análisis de normalidad del producto Tarima 10 Lb. 

Fuente. Elaboración propia a partir de “Análisis de la demanda TAECOMA 2017”. 

 

En la Tabla 2 se muestra un resumen de los métodos de series más comunes y su comparación 

con su MAPE para uno de los cinco productos objeto de análisis. Así mismo, se integra un 

resumen de los métodos convencionales para pronosticar entre los que se destacan: la 

regresión lineal, tendencia cuadrática, tendencia exponencial, curvas, descomposición, 

promedio móvil, suavización exponencial, suavización exponencial doble y winter. Box 

Jenkins no fue aplicado porque requiere al menos 36 datos, de acuerdo con la literatura.  

 

Una vez procesada la información, y considerando periodos semanales, se puedo observar 

que en cada producto existe una correspondencia directa entre la producción de tarimas con 

la producción de limones tanto para la temporada baja, como para la temporada alta. Se 

observó que el MAPE entre los diferentes métodos es muy alto. En la columna de regresión 

lineal del primer semestre se muestra un MAPE con un error del 65%. Al observar que el 

MAPE fue alto entre los métodos de pronósticos, se estableció una función polinómica a 
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través del uso de SPLINE que es un complemento en el programa Excel ®. En él se estableció 

una función a partir de los datos y se observó una disminución comparado con los métodos 

convencionales.  

 

 
Tabla 2. Análisis de error en el producto Tarima 10 Lb. 

Fuente. Elaboración propia a partir de “Análisis de la demanda TAECOMA 2017”. 

 

La ecuación exponencial no se considera dentro de las series de tiempo, pero al no ajustarse 

los datos y las series de tiempo no pudieron simular la realidad del entorno, se optó por 

agregar la ecuación exponencial como un método de pronóstico más. La ecuación 

exponencial de acuerdo con  (Dorado Auz & Díaz, 2013) es apropiada para modelar un 

crecimiento de datos, crecimiento de poblaciones entre otros. Además, en este artículo se 

utiliza la función logarítmica, es importante mencionar que este tipo de función se convierte 

en la alternativa más viable cuando las series de tiempo arrojan MAPES muy grandes. La 

función lineal, consiste en determinar los parámetros 𝑎 y 𝑏 de tal modo que la suma de las 

desviaciones sea mínima. Así mismo, la ecuación lineal es un método de relación de variables 

y se analiza por medio de gráficas de acuerdo con lo reportado por  (Astorga Gómez, 2014). 

Por último, para verificar su confianza es necesario aplicar análisis residual, que es la 

distancia de cada dato respecto a su media de acuerdo con (Scian & Mattio, 1980). 

 

En la Tabla 3 se relacionan los métodos de series más comunes y se agrega la comparación 
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del MAPE para la Tarima Jumbo. De la misma forma, se observa que el MAPE es muy alto 

entre los métodos de pronósticos convencionales, además no es posible ajustar a una serie de 

tiempo. En tendencia lineal se observa que el MAPE es de 31%. El modelo de curvas en el 

segundo y tercer semestre no se puede realizar debido a, que los datos no se encuentran tan 

dispersos, es decir, son repetitivos. Se observó que las funciones se adecuan más al 

comportamiento de los datos. 

 

 
Tabla 3. Análisis de error en el producto Tarima 10 Lb. 

Fuente. Elaboración propia a partir de “Análisis la demanda TAECOMA 2017”. 

 

Al comparar el MAPE de los datos en la Tabla 4, se observa que el primer semestre 

corresponde a una función, que tiene un error de 10%, en el segundo semestre su tendencia 

es cuadrática y en el tercer semestre se considera lineal. También se observa que las ventas 

de este producto empezaron repuntar en comparación con el año pasado.  
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Tabla 4. Análisis del error en el producto Tarima 40 Lb. 

Fuente. Elaboración propia a partir de “Análisis de la demanda TAECOMA 2017”. 

 

En la Tabla 5 se observa que el MAPE del primer semestre es relativamente pequeño 

acercándose a cero, lo cual indican que se puede utilizar la serie de tiempo como método de 

análisis para llevar acabo el pronóstico. En donde se encuentra en una diagonal en el MAPE, 

como por ejemplo en descomposición multiplicativa, es porque los datos no se pueden ajustar 

a esta distribución y por ello no es posible pronosticar estos datos bajo ese método. Se 

consideró utilizar el método de tendencia lineal para calcular pronósticos en el primer 

semestre porque es más sencillo de utilizar; en el segundo semestre utilizar una función 

polinómica y el método tendencia cuadrática en el tercer semestre se ajusta más. En el tercer 

semestre el método de tendencia cuadrática tiene mayor ajuste, pero al calcularse sus 

pronósticos son a la baja (el no producir), sin embargo, no se ajusta a la política de 

TAECOMA. Se decidió aplicar una función, la cual tiene un error grande, pero cumple la 

política de TAECOMA.  
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Tabla 5. Análisis del error en el producto Tarima Tacón 10 Lb. 

Fuente. Elaboración propia a partir de “Análisis de la demanda TAECOMA 2017”. 

 

La Tabla 6, muestra el estudio del producto Tarima Mega. En ella se observa el análisis por 

periodos de seis meses. En estos periodos los datos en estudio no se ajustan a algún método 

de series de tiempo, por lo cual determinó usar el método de funciones. A demás, se observa 

que los errores en los modelos fueron altos y un ejemplo es que en tendencia lineal se presentó 

un MAPE de 132%, que significa que todo lo que se pronostique con ese método 

posiblemente no se venda. La política de la empresa es que se genere el menor inventario. 
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Tabla 6. Análisis del error en el producto Tarima Mega. 

Fuente. Elaboración propia a partir de “Análisis de la demanda TAECOMA 2017”. 

 

En la Tabla 7 se muestran los pronósticos resultado del análisis de los cinco productos, el 

horizonte de tiempo que se consideró fue de seis semanas, de acuerdo con la política 

establecida por la empresa. 
  

Pronósticos a 6 Semanas 

Métodos 
Ecuación 

exponencial 

Ecuación 

Lineal 

Ecuación 

Lineal 

Ecuación 

Logarítmica 

Ecuación 

Logarítmica 

Productos 
Tarima de 10 

Lb. 

Tarima 

Jumbo 

Tarima 40 

Lb. 

Tarima Tacón 

10 Lb. 

Tarima 

Mega 

Semanas Pronóstico  Pronóstico  Pronóstico  Pronóstico  Pronóstico  

1 66 75 60 66 18 

2 68 76 79 61 17 

3 70 78 98 58 17 

4 72 79 117 56 16 

5 74 80 136 55 16 

6 76 82 155 54 16 

Nivel de 

confianza 
93 97.14 100 83.68 98.41 

Tabla 7. Pronósticos de productos. 

Fuente. Elaboración propia a partir de “Análisis de la demanda TAECOMA”. 

 

En la Tabla 8 se muestran los pronósticos y algunos elementos que son necesarios para su 

producción. En ésta aún no se considera información de los pedidos de los clientes. Este 
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modelo se tendrá que alimentar semana a semana para mayor confiabilidad porque la 

literatura indica que los métodos con pronósticos a corto plazo son más confiables. 
 

 

 

 

 

 
Tabla 8. Producción de productos. 

Fuente. Elaboración propia a partir de “Análisis de la demanda TAECOMA”. 

 

3. Discusión y resultados 
 

Los métodos de pronósticos o predicción de las ventas como también la literatura los 

menciona, son diferentes ya que cada producto se comporta de forma diferente en sus ventas. 

Esto implica tener un criterio adecuado para cada una de las situaciones de análisis. 

 

El utilizar como criterio la visualización de la gráfica y con la utilización del MAPE, la 

selección del método de pronósticos se hizo de forma cercana a la realidad, lo que permite 
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tener decisiones certeras, es cierto que los pronósticos necesitan de datos históricos para 

hacer esta aproximación, pero en ocasiones el pronóstico necesita ser ponderado con otros 

factores como el clima, la volatilidad etc.  

Los resultados de los pronósticos indicaron como se comportarían las ventas y se observó 

que la venta aproximada de acuerdo con datos históricos en el mismo lapso del año anterior 

era semejante por lo que se concluye en recomendar la admisión de capital financiero de un 

nuevo socio.  

 

4. Conclusiones 

  

La toma de decisiones es más fácil cuando se tiene certeza en los datos en los cuales se va a 

basar la decisión, pero para ello es necesario tener un nivel de confianza en esos datos, con 

lo cual la decisión se torna más confiable para quien emite el juicio y quien lo recibe o está 

enteramente ligado. 

 

Los resultados de este trabajo denotan la importancia de la estadística para la evaluación de 

los métodos de pronósticos, convencionales y no convencionales, en los procesos de las 

microempresas para tomar decisiones seguras. A demás, hay ocasiones en donde los datos 

no se ajustan a algún método de pronóstico, y será necesario aplicar otros elementos, como 

en este caso que se aplicó funciones cuando ya no fue posible aplicar un método de pronóstico 

convencional. 

 

La recomendación para el socio presidente fue la de admitir el capital financiero del nuevo 

socio. El socio presidente hizo caso de la recomendación y tomó la decisión de admitirlo en 

ese período. 

 

Se abre camino para trabajos posteriores sobre equilibrar estas ventas con otros factores como 

por ejemplo la inflación. 
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