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Resumen:

Este articulo propone un caso de estudio en la empresa TAECOMA con la finalidad de tomar la
decision sobre admitir el capital financiero de un nuevo socio, la decisién se tomé con base en el
analisis de pronosticos convencional y no convencional de la demanda. TAECOMA se dedica a la
fabricacion de pallets (un palett es un armazon de madera empleado en el movimiento de carga, para
facilitar su levantamiento mediante equipos especializados) en Martinez de la Torre, Veracruz. El
estudio se realiz6 tomando como base el afio 2016 y el primer semestre de 2017, se analizé el
comportamiento de la demanda mediante la serie de tiempo de los datos, la seleccion se efectu6 entre
13 diferentes tipos de prondsticos, partiendo de la suma acumulada de errores de prondstico (CFE),
el Error Porcentual Absoluto Medio (MAPE). Mediante el uso del software Minitab 17 ® y la
paqueteria Excel ® se calcularon los prondsticos. Los resultados obtenidos para los cinco productos
mas vendidos, que en conjunto representan el 94.1% de las ventas, permitieron la prediccion la
produccion hasta por un periodo de seis semanas, por lo que la decisién con base en los prondsticos
obtenidos fue: la admisidn del capital financiero de un nuevo socio.

Palabras clave: Pronosticos, demanda, toma de decisiones.

Abstract:

This article shows a case study in the company TAECOMA with the purpose of making the decision
about admitting the financial capital of a new partner, the decision was based on the conventional and
unconventional forecast analysis of the demand. TAECOMA is dedicated to the manufacture of
pallets in Martinez de la Torre, Veracruz. The study was conducted based on the year 2016 and the
first half of 2017, the behavior of demand was analyzed through the time series of the data, the
selection was made between 13 different types of forecasts, based on the accumulated sum of forecast
errors (CFE), the Mean Absolute Percentage Error (MAPE). Through the use of the Minitab 17 ®
software and the Excel ® package, the forecasts were calculated. The results obtained for the five
best-selling products, which together represent 94.1% of sales, allowed the prediction of production
up to a period of six weeks, so the decision based on the forecasts obtained was: the admission of the
financial capital of a new partner.
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1. Introduccion

Actualmente, las empresas manufactureras tienen la necesidad de controlar sus niveles de
produccidn y tener un correcto orden en la administracion de sus ventas (traducido a niveles
de demanda, de acuerdo con lo reportado por (Rodriguez Ponce, 2007). Algunas MIPYMES
trabajan de manera empirica porque no cuentan con las herramientas, personal capacitado y
el incumplimiento de la demanda debido a procesos ineficientes e inestables (Contreras
Juérez, Atziry Zuiiiga, Martinez Flores, & Sanchez Partida, 2016). Al respecto, (Bijank &
Iris, 2011) sefialan que cuando no se cuenta con la informacion necesaria para asegurar que
la produccion puede ser vendida, el comportamiento de la demanda se convierte en el factor
mas importante para la toma de decisiones. La toma de decisiones para produccion sin una
base o fundamento podria generar sobre produccion, costos extras por la adquisicion de
insumos, entre otros. La literatura define al prondstico como una prediccion de
acontecimientos futuros que se utiliza con propdsitos de planificacion. Para (Bowersox,
Closs, & Cooper, 2007) pronosticar la demanda implica la estimacién anticipada del valor de
una variable, convirtiéndose en una herramienta esencial para la toma de decisiones dentro
de las organizaciones, mientras que para (Contreras Jurez, Atziry Zufiiga, Martinez Flores,
& Sanchez Partida, 2016) es una herramienta importante que proporciona un estimado de la
probabilidad de eventos que sucederdn. Lo anterior, a partir de un estudio realizado en
productos perecederos dentro de una cadena de abastecimiento frio y permitié administrar
mejor las condiciones de almacenamiento. La metodologia propuesta por (Méndez Giraldo
& Lopez Santana, 2014) hace énfasis en una demanda variable y con mas de un producto,
algo no muy distinto en las MIPYMES en México. La metodologia, primero clasifica al
inventario y después se analiza la demanda por métodos de pronésticos. En este sentido, el
articulo evalta con mas de dos métodos de prondstico la demanda desconocida. Asi mismo,
(Ruiz Rémirez, Hernandez Rodriguez, & Zulueta Rodriguez, 2011) analizaron el
comportamiento de la produccion de cafia en un ambiente abierto sin control, a partir de
series de tiempo y concluyeron que a partir del andlisis de los resultados se pudo estimar la
produccion e hicieron planes de entrega con los clientes, permitiendo tomar decisiones
pertinentes y con alto valor econdmico. Para (Cifuentes Laguna, Vazquez Garcia, Ocampo,
& Perez Vergara, 2013) los modelos de pronosticos méas usados en la industria fueron: el
método promedio simple, método promedio mévil simple, método promedios ponderados
moviles, método de regresion lineal, método de suavizamiento exponencial simple, método
de indices de estacionalidad, método de suavizacion exponencial doble, todos ellos utilizados
en ambientes y condiciones especificas y en casos particulares aunque con un enfoque
generalizado en la toma de decisiones.

Al respecto, (Arredondo Trapero & Vazquez Parra, 2013) coinciden en que las decisiones
deben tomarse en forma racional, consensuada en elementos duros, fuertes, tangibles y como
eje en el conocimiento de quien toma la decision, Plantean que la incertidumbre siempre
rodea a una decision y que se deben buscar alternativas que minimicen este grado de
desconocimiento, aportando certeza, pues no cuidar de ella, comprometerian al azar la
viabilidad de la organizacién, y concluyen que la razon del decisor consta de muchos
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elementos para que sea eficiente y eficaz. Tomar una buena decision es una accion importante
y la vez complicada dentro del &mbito empresarial. Al respecto, (Solano, 2003) apunta que
las decisiones se pueden clasificar como racionales, emocionales, programadas, no
programadas, rutinarias, de emergencia, estratégicas y operativas.

En su investigacion (Torres Navarro & Cordova Neira, 2014) propusieron que el aplicar un
sistema experto en un sistema como una industria permite tomar decisiones con mas certeza,
con una base consensual y analitica. Asi mismo, consideran que el hecho de implementar un
software no da la pauta a hacer un cambio, sino que en la interpretacion de los resultados es
donde radica la mayor parte de las mejoras en el sistema. Por su parte (lllescas, Sanchez
Segura, & Canziani, 2015) proponen tomar decisiones con base en informacién robusta, a
través de un andlisis de indicadores de la demanda, y que a partir de los resultados se decida
el crecimiento organizacional.

En este sentido, laempresa TAECOMA, no es la excepcion, y al no contar con la informacion
precisa y oportuna sobre el comportamiento de sus ventas, el analisis de la demanda de sus
productos representa un area de oportunidad para el tratamiento de datos que permita la toma
de decisiones. TAECOMA se encuentra en la ciudad de Martinez de la Torre, perteneciente
al Estado de Veracruz. Su principal actividad es la produccién de pallets o tarimas de madera
para la industria exportadora de citricos regional. Los métodos de pronosticos con base en la
demanda tienen que ver con la toma de decisiones Optimas con respecto a cuanto y cuando
adquirir un articulo, pero hay decisiones que se toman que no necesariamente tienen que ver
con el cuanto y cuando. Por ello, el objetivo de este articulo es analizar el pronostico de la
demanda con métodos convencionales y no convencionales para recomendar al socio
presidente de TAECOMA admitir o no el capital financiero de un nuevo socio en funcién de
los datos historicos, considerando que, si la tendencia de la demanda se mantiene por lo
menos un mes y medio, se admite el capital financiero del nuevo socio, de lo contrario se
pospone su ingreso.

2. Desarrollo

El estudio se realizo en tres etapas estratégicas de acuerdo con (Ruiz Ramirez, Hernandez
Rodriguez, & Zulueta Rodriguez, 2011): la primera etapa describe el problema, la segunda
etapa presenta la recoleccion de la informacion, y la tercera etapa presenta el analisis de la
demanda.

Etapa 1. Planteamiento del problema.
El problema se centra en recomendar al socio presidente tomar la decision de admitir el
capital financiero de un nuevo socio o no, y la decision se tomara partir del analisis de la
demanda con métodos de prondsticos convencionales y en caso de no obtener resultados
favorables usar un método no convencional, donde: si la demanda pronosticada para el
siguiente mes y medio es menor a los datos historicos se pospondra la entrada del capital
financiero. En este sentido, el socio presidente solicitd pronosticar la demanda de los cinco
productos mas vendidos, ya que éstos representan el 94.1% de sus ventas, considerando un
horizonte de tiempo de seis semanas.
Volumen Il (ndmero 1), enero - abril 2018
4



Revista de Ingenieria e Investigacion Aplicada UPB/UPTap, UPB/U PTap

Volumen Il (ndmero 1), enero - abril 2018
ISSN 2448-5896

Etapa 2. Recoleccion de la informacion.

En la etapa 2 se recolecto la informacion en la empresa TAECOMA, teniendo como Unico
criterio que los productos sujetos a estudio fueran aquellos que representaran la mayor
cantidad de unidades vendidas en los Ultimos tres meses. En la Tabla 1 se muestra el resumen
de la demanda de los cinco productos méas vendidos para todo 2016 y el primer semestre de
2017 que se utilizaran para la realizacion del prondstico.

Demanda
Productos 2016 2017 T(Etr?)' d%i?g;;"

Tarima 10 Lb 3814 1882 5696

Tarima Jumbo 2580 1080 3660

Tarima 40 Lb 1910 139 2049
Tarima Tacén 10 Lb. 1270 504 1774

Tarima Mega 336 115 451

Total general 9910 3720 13630

Tabla 1. Demanda de TAECOMA.
Fuente. Elaboracion propia a partir de “Analisis de la demanda TAECOMA 2017”.

Etapa 3. Analisis de la demanda y pronosticos

En la etapa 3 se analizaron cada uno de los cinco productos mediante técnicas cuantitativas
y se selecciond el tipo de prondstico. Las observaciones repetidas de la demanda forman un
patron conocido como serie de tiempo y de acuerdo con (Krajewski & Ritzman, 2008)
existen cinco patrones basicos aplicados a la demanda: el primer patrén es la horizontalidad,
donde el comportamiento de las variables u observaciones fluctian en torno de una media
constante. El segundo patron es la tendencia en el cual las variables manifiestan un
comportamiento estable a través del tiempo. El tercer tipo, es el patrén estacional indica que
las variables presentan un patron de incrementos o decrementos de la demanda. El cuarto, es
la ciclicidad y presenta una pauta de incrementos o decrementos graduales y menos
previsibles de la demanda (periodos mas largos) y, por ultimo, la aleatoriedad presenta una
variacion imprevisible de la demanda. Los primeros cuatro patrones de demanda son
combinados para definir el patron fundamental de tiempo de demanda de un producto y el
quinto patrén es resultado de causas fortuitas, por lo tanto, no puede pronosticarse.

Para el anélisis de la demanda, primero se validé la normalidad de los datos (ver Figura 1).
Mediante un analisis estadistico se calcularon los estimadores de error porcentual absoluto
medio (MAPE), la desviacién absoluta de la media (MAD) y la desviacién cuadratica media
(MSD) con el fin de comparar los datos obtenidos para cada uno de los productos. Estos
estimadores proporcionan una certeza sobre los datos y su comportamiento. Los datos fueron
procesados mediante el programa Minitab 17.0 ®.

En la Figura 1 se analizan los datos para determinar el tipo de patron de demanda, y se
observa que el primer recuadro de la figura presenta estacionalidad, es decir los primeros seis
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meses del primer afo se repiten en el segundo. Posteriormente se analizaron los datos cada
seis meses y se valido su normalidad. En el segundo recuadro se observa que en el segundo
semestre los datos no se comportan normalmente, en este caso, la prueba de normalidad
indica que los datos se ajustan a diferentes métodos de prondsticos, aun cuando en ocasiones
existen datos que no se comportan normalmente, el método que mas se recomienda es el
método suavizado como promedio movil simple esto de acuerdo con (Cifuentes Laguna,
Vazquez Garcia, Ocampo, & Perez Vergara, 2013) y (Murillo S., Trejos, & Carvajal Olaya,
2003). Para efectos practicos, solo se presenta el analisis del producto méas vendido, pero en
general se tiene que realizar el analisis de cada producto antes de determinar el tipo de método
de pronostico a utilizar.
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Figura 1. Anéalisis de normalidad del producto Tarima 10 Lb.
Fuente. Elaboracion propia a partir de “Analisis de la demanda TAECOMA 2017”.

En la Tabla 2 se muestra un resumen de los métodos de series mas comunes y su comparacion
con su MAPE para uno de los cinco productos objeto de andlisis. Asi mismo, se integra un
resumen de los métodos convencionales para pronosticar entre los que se destacan: la
regresion lineal, tendencia cuadratica, tendencia exponencial, curvas, descomposicion,
promedio movil, suavizacion exponencial, suavizacion exponencial doble y winter. Box
Jenkins no fue aplicado porgue requiere al menos 36 datos, de acuerdo con la literatura.

Una vez procesada la informacidn, y considerando periodos semanales, se puedo observar
que en cada producto existe una correspondencia directa entre la produccion de tarimas con
la produccion de limones tanto para la temporada baja, como para la temporada alta. Se
observo que el MAPE entre los diferentes métodos es muy alto. En la columna de regresion
lineal del primer semestre se muestra un MAPE con un error del 65%. Al observar que el
MAPE fue alto entre los métodos de pronosticos, se establecidé una funcion polinémica a
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través del uso de SPLINE que es un complemento en el programa Excel ®. En él se establecio
una funcion a partir de los datos y se observo una disminucién comparado con los métodos
convencionales.

Primer Semestre
Suavizazion

Tendencia  Tendencia  Tendencia Descompozicidn  Descomposicion  Promedio  Suavizacidn Exnanencial Winter Winter  Bag-  Funcidn
Lineal  Cuadratica Esxponencial [multiplic ativia) [aditiva) Méwil  Exponencial pDobIe [multiplicative) [aditiva)] Jenkins Palindmica
MARE [ G077 BLE1 - 59431 58,326 51016 5R.2T G416 G047 4TH - 20
MaD 2628 226 25483 - 25372 24341 22595 a4 26.69 2927 280 -
M0 1007.36 7345 Hn5a - e 2318 493,358 177 107156 12304 1158.43
. alpha  Minima "
ma? Aha gy APHRDSIE | g _EuElan
0.276305 Exponencial
02 datos
datos y=
sentrados beta 0143377 4203
R = 0.0801
Sequndo Semestre
. . . L L . . Suavizacion - . .
Tendencia Tendencia  Tendencia Descomposicion  Descomposicion  Promedio Suavizacion i Winter Winter  Box-  Funcidn
. . . Cumvas P " P . Erponencial S . N L
Linesl  Cuadratica Enxponencial [mulkiplic ativa) [aditiva) Maovil  Exponencial Dible [multiplicativa) (aditiva) Jenkins Polindmica
MAPE 2154 20.26 - - ET.34 74 a8 10055 9359 95.05 9554 - .08
MaD 4615 45.34 - - 43 4185 3825 5042 54.98 55.74 55.81 -
M30 29r.27 25838 - - 20296 i 2545.98 FEIAL 446114 434832 4030.1
. alpha  Mlinima "
ma2  aphal2  dpan2srog PhEDStaIOE e gg  Coueion
0.2 Logaritrmica
02 datos
datos y=-272In[x)
centrados beta 0154268 + 13863
R = 0106
Tercer Semestre
. . ; - - ' . Suavizacion - - »
Tendenzia Tendencia  Tendencia Descomposicion  Descomposicion  Promedic Suavizacion Expanencisl inker Winker  Bow-  Funcidn
Lineasl  Cuadratica Esponencial [muliplic ativa) [aditiva) Méwil  Exponencial pDc-bIe [multiplicative) (aditiva) Jenkins Palindmica
MAPE B5.07 B6.04 B4 542 5254 046 4529 £4.95 G426 6339 B4 - 676
MAD 3829 4096 L) 4742 343 kil 3985 4526 4178 Hae ] -
M0 238045 226537 25868 372l 147418 176188 243948 298944 313858 2918.31 263077
. dlpha  Minimo "
ma? dths L npgpy dthabetaicts |y g Dousidn
0136278 0z Exponencial
02 datos
datoz 'E
centrados beta 50349 £3.948a01
R’ = 00ETE

Tabla 2. Analisis de error en el producto Tarima 10 Lb.
Fuente. Elaboracion propia a partir de “Analisis de la demanda TAECOMA 2017”.

La ecuacién exponencial no se considera dentro de las series de tiempo, pero al no ajustarse
los datos y las series de tiempo no pudieron simular la realidad del entorno, se opt6 por
agregar la ecuacion exponencial como un método de prondstico méas. La ecuacién
exponencial de acuerdo con (Dorado Auz & Diaz, 2013) es apropiada para modelar un
crecimiento de datos, crecimiento de poblaciones entre otros. Ademas, en este articulo se
utiliza la funcién logaritmica, es importante mencionar que este tipo de funcién se convierte
en la alternativa mas viable cuando las series de tiempo arrojan MAPES muy grandes. La
funcién lineal, consiste en determinar los parametros a y b de tal modo que la suma de las
desviaciones sea minima. Asi mismo, la ecuacion lineal es un método de relacion de variables
y se analiza por medio de gréficas de acuerdo con lo reportado por (Astorga Gémez, 2014).
Por altimo, para verificar su confianza es necesario aplicar analisis residual, que es la
distancia de cada dato respecto a su media de acuerdo con (Scian & Mattio, 1980).

En la Tabla 3 se relacionan los métodos de series mas comunes y se agrega la comparacion
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del MAPE para la Tarima Jumbo. De la misma forma, se observa que el MAPE es muy alto
entre los métodos de prondsticos convencionales, ademas no es posible ajustar a una serie de
tiempo. En tendencia lineal se observa que el MAPE es de 31%. EI modelo de curvas en el
segundo y tercer semestre no se puede realizar debido a, que los datos no se encuentran tan
dispersos, es decir, son repetitivos. Se observd que las funciones se adecuan més al
comportamiento de los datos.

Primer Semestre
. Tendencia  Tendencia Descomposicion  Descomposicidn  Promedio  Suavizacidn Suawzaclgn winker Winter  Bow- ”
Tendeneia Lineal : o Cureas P L P - Enponencial - - ) Funczian
Cuadratica  Exponencial [multiplicativa) [aditiva) Mawil  Exponencial Doble [multiplizativa)  [aditiva) Jenkins
TMAPE a5 2313 2413 1438 3338 M 2728 342 ikt 443 43158 10.41
M0 2708 5.7 2354 224 2.2 2TE 2133 234 28 3661 32 -
M50 155673 524,22 B067E 196299 1578.09 16049.94 13058 184742 6726 2995.95 296515
alpha alphabetaiota  alpha  Minimo .
M2 ppee P3O0 02 betsiota 3§ CoUn
datas Y= -2 8186
centrados beta 001 1030
R =010
Sequndo Semestre
.- Tendencia  Tendencia Descomposicidn  Descomposicidn - Fromedio  Suavizacidn Suawzamgn winter Winter  Bow- ”
Tendencia Lineal X . Curvas L L L . Exponencial L - ) Funcian
Cuadratica  Exponencial [mulkiplicativa) [aditiva) Mavil  Exponencial Dible [mulkiplicativa) [aditiva) Jenkins
MMAPE 24947 2212 23053 23575 23887 ".762 21981 21395 2534 2873 246
il 12501 16591 17942 17743 17804 1 1752 17561 209 2204 -
M50 a5.928 BEA.307 BIT.A17 G616 62 464 G0 £51.108 731504 0.2 101373
alpha alphabetaiota  alpha  Minimo .
mal 0.069788 alpa 0439770 02 betaigta 36 Ecuacian
y= 07343
datos BT.053R'=
centrados beta 001 0.0246
Tercer Semestre
. . s e ) . Suavizacion ) )
. Tendencia  Tendencia Descomposicion  Descomposicion  Promedic Suavizaciaon - winter Winter  Bow- ”
Tendeneia Lineal : o Cureas P L P - Enponencial - - ) Funczian
Cuadratica  Exponencial [multiplicativa) [aditiva) Mawil  Exponencial Doble [multiplizativa)  [aditiva) Jenkins
TMAPE 4489 30485 i 20.724 20863 3523 39332 ki 4a0 50.44 236
M0 27541 24.151 26,643 16528 16243 2864 3068 3048 3H3 a2 -
M50 427726 703235 461805 421397 13197 1002.27 97198 118.38 1952.27 186602
alpha alphabetaiota  alpha  Minimo .
maz T alpa 0335681 02 betaiota 3 Ecuacion
datas y= 13187
centrados beta 001 71848
R*= 0.0286

Tabla 3. Analisis de error en el producto Tarima 10 Lb.
Fuente. Elaboracion propia a partir de “Analisis la demanda TAECOMA 2017

Al comparar el MAPE de los datos en la Tabla 4, se observa que el primer semestre
corresponde a una funcion, que tiene un error de 10%, en el segundo semestre su tendencia
es cuadratica y en el tercer semestre se considera lineal. También se observa que las ventas
de este producto empezaron repuntar en comparacion con el afio pasado.

Volumen Il (ndmero 1), enero - abril 2018

8



Revista de Ingenieria e Investigacion Aplicada UPB/UPTap,
Volumen Il (ndmero 1), enero - abril 2018
ISSN 2448-5896

UPB/UPTap

Primer Semestre

Suavizacion

. Tendencia  Tendencia Descomposicidn - Descomposicidn  Fromedio  Suavizacidn - winter Winter  Biow- "
Tendencia Lineal X o Curvas L L L - Exponencial L - . Funeian
Cuadratica  Exponencial [multiplic ativa) [aditiva] Maowil  Exponencial Doble [multiplicativa] [aditiva) Jenkins
MAPE ELxx] Tk 53.07 B5.26 %] 251 9258 et 186,62 188,73 - 10.14
MAD 407 4.3 402 424 4154 46 453 4299 20.94 i - -
M30 286153 28534 309556 278643 24427 245606 355676 TS 317053 323049
alpha alphabetaiota  alpha  Minimo "
mal 031750z alpa 0543303 betaigta 3 Ecuacidn
datos y=-
centrados beta 001 24.83In(x] +
R = 01014
Sequndo Semestre
. . " s ) . Suavizacion ) )
s Tendencia  Tendencia Descomposicion  Descomposicion  Promedic Suavizacian - winter Winter  Biow- "
Tendencia Lineal X o Cureas L L L - Exponencial L - . Funeidn
Cuadratica  Exponencial [multiplic ativa) [aditiva] Maowil  Exponencial Doble [multiplicativa] [aditiva) Jenkins
MAFE 17.54 15932 17945 13536 1874 13,955 18726 2427 25427 25,485 28.704 ol
MAaD 9256 749 9,685 4.919 1037 10553 1067 1.158 12893 13832 w27 -
M30 181964 ¥7.297 w082 19537 LxaLl 150.29 214528 249322 305646 350,009 343851
alpha alpa alphabetaiota  alpha  Minimo "
™2 meiries 03364700 02 betata 35 e
datos y= 229059
centrados beta D.295445 164
R'= 02239
Tercer Semestre
- Tendencia  Tendencia Descomposicion  Descompaosicién  Promedio  Suavizacidn Suawzacpn Winiter ‘Winter  Biow- "
Tendencia Lineal : o Cureas L L P - Exponencial o - . Funeidn
Cuadratica  Exponencial [multiplicativa) [aditiva] Mawil  Erponencial Doble [multiplizativa) [aditiva) Jenkins
MAFE 0 - 0 - 0 - 0
MAD 0 - 0 - 0
MSD ! - 1 - 1
alphabetaiota  alpha  Minimo .
mad alpha alpha 02 betaiots 36 Ecuacion
datos
centrados beta y= 1o
R'=0

Tabla 4. Analisis del error en el producto Tarima 40 Lb.

Fuente. Elaboracion propia a partir de “Analisis de la demanda TAECOMA 2017”.

En la Tabla 5 se observa que el MAPE del primer semestre es relativamente pequefio
acercandose a cero, lo cual indican que se puede utilizar la serie de tiempo como método de
analisis para llevar acabo el pronostico. En donde se encuentra en una diagonal en el MAPE,
como por ejemplo en descomposicion multiplicativa, es porque los datos no se pueden ajustar
a esta distribucion y por ello no es posible pronosticar estos datos bajo ese método. Se
considerd utilizar el método de tendencia lineal para calcular prondsticos en el primer
semestre porque es mas sencillo de utilizar; en el segundo semestre utilizar una funcién
polindmica y el método tendencia cuadratica en el tercer semestre se ajusta méas. En el tercer
semestre el método de tendencia cuadratica tiene mayor ajuste, pero al calcularse sus
pronosticos son a la baja (el no producir), sin embargo, no se ajusta a la politica de
TAECOMA. Se decidi6 aplicar una funcion, la cual tiene un error grande, pero cumple la

politica de TAECOMA.
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Frimer Semestre
. Tendencia  Tendencia Descomposicion  Descompasicion  Promedio  Suavizacidn Suawzacpn winker ‘Winter  Box- .
Tendencia Lineal . . Curvaz L - . - Exponencial - " . Funeicon
Cuadratica  Exponencial [multiplicativa) [aditiva) Ml Exponencial Dble [multiplicativa) [aditiva) Jenkins
MAFE 0 0 0 0 0 0 - 0
a0 I 0 0 i 0 0 -
M50 0 [ [ 0 [ [
slphabetaiota  alpha  Minimo "
mal alpha alpa 02 betaita Ecuacian
datoz
centrados beta y=80
Sequndo Semestre
o Tendencia  Tendencia Descomposicidn  Descomposicion  Promedio  Suavizacian Suawzacpn inter ‘inter  Bo- ”
Tendencia Lineal - . A " P . Exponencial - - ) Funeian
Cuadratica  Exponencial [multiplicativa) [aditivo) Mawil  Exponencial [ [multiplicativa) [aditiva) Jenkins
MAFE 30,075 28268 0426 FEAR] 22876 .97 26.054 13618 0524 WL 409
a0 1264 1229 1383 13894 8695 2964 0 12829 18358 17E04 -
M50 240,377 212584 223488 230465 1E0.872 164.125 182,292 227970 457830 MBE4E
alphabetaiota  alpha  Minimo .
ma? alpha alpa 003367 ] betziats 36 Ecuacian
datos y= BA07E
centrados beta 0t L
R*= 00804
Tercer Semestre
. Tendencia  Tendencia Descomposicidn - Descomposicion  Promedio  Suavizacidn Suawzacpn wlinker Winter  Box- »
Tendencia Lineal - . A " P . Exponencial - - ) Funeian
Cuadratica  Exponencial [multiplicativa) [aditivo) Mawil  Exponencial [ [multiplicativa) [aditiva) Jenkins
MAFE 8074 124444 1457 12048 eozre 1e.0M 21825 T 1632
a0 Eailll 54303 2E78 242 TIBET 3857 2308 TEG4 -
M0 256 43.8727 104375 26,2997 25478 104.142 124.947 117.503
slphabetaiota  alpha  Minimo .
ma? alpha alpha 0z betziats 36 Ecuacian
datos y=-
centrados beta E.7390n[x] +
R*=0632

Tabla 5. Analisis del error en el producto Tarima Tacon 10 Lb.
Fuente. Elaboracion propia a partir de “Analisis de la demanda TAECOMA 2017”.

La Tabla 6, muestra el estudio del producto Tarima Mega. En ella se observa el anélisis por
periodos de seis meses. En estos periodos los datos en estudio no se ajustan a algun método
de series de tiempo, por lo cual determiné usar el método de funciones. A demas, se observa
que los errores en los modelos fueron altos y un ejemplo es que en tendencia lineal se presentd
un MAPE de 132%, que significa que todo lo que se pronostique con ese método
posiblemente no se venda. La politica de la empresa es que se genere el menor inventario.

10
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Primer Semestre
. Tendenzia  Tendencia Descompasicion  Descomposicion  Promedio  Suavizacion Suaulzamqn wlinker ‘Winter  Box- »
Tendencia Lingal X .. Curvas L S P .. Efponencial —— - . Funcian
Cuadratica  Exponencial [multiplic: ativa) [aditiva] Mavil  Exponencial Tiohle [multiplicative] [aditive) Jenkinz
MAPE 1323 93553 409 877403 m 9607 97361 107.342 [ACn 3346 - 384
MaD 8126 ) 7487 71514 7402 7429 THES 8353 3374 10167 - -
M50 0962 101832 126586 987247 6061 44643 134484 200872 24163 165,952
alpha alphabetaiota  alpha  Minima »
maz 00665764 alpa 0453632 02 betaiots 6 Ecuacion
datos =
sentradas beta 0422952 G Az2TeME
R = 00334
Sequndo Semestre
- Tendencia  Tendencia Descomposicion  Descomposicion  Promedio  Suavizacidn Suaulzaclpn ‘wlinter ‘Winter  Biog- "
Tendencia Lingal X .. Curvas L o P .. Etponencial - - . Funcian
Cuadratica  Exponencial [multiplii: ativa) [aditiva) Méwil  Exponencial Cioble [multiplicativa]  [aditiva] Jenking
MAPE 207.796 208007 195,434 194.97 22804 196,314 240,62 280047 263520 197
MAD Shdd 237 513 2273 9408 8968 110345 10.646 10,391 -
M350 10281 103,681 106 564 36372 110,308 121047 166683 163.357 1628
alpha alphabetaiota  alpha  Minima »
mal 00150704 alpa 0.2VERIE 0z betaiots 36 Ecuacion
datos y=-
centrados beta DI73545 2TEAIN(x] +
F*= 00397
Tercer Semestre
L Tendencia  Tendencia Descompasicion  Descomposicidn  Promedio Suavizacidn Suawzamgn wfinter “Winter  Bow- »
Tendencia Lineal X .., Curvas L o P - Exponencial L . N Funcicn
Cuadratica  Exponencial [multiplii: ativa) [aditiva) Mawil  Exponencial [ [multiplicativa] [aditiva] Jenking
MAPE 126.235 126,621 gryEzz  BR02e 121897 136,839 0763 1549 163.304 159
MaD £A433 Tia2 TATOR T TR 2078 T.aT3E 3282 a2 -
M50 62485 §1.245 773 101184 90862 83043 42109 106.225 90,053
Alpha alphabetaiota  alpha  Minima »
mai 20 alpha 166336 betaiota 36 Ecuacidn
datos y= -158n[x]
centrados beta 026450 + 18,264
R = 0.0168

En la Tabla 7 se muestran los prondsticos resultado del anélisis de los cinco productos, el
horizonte de tiempo que se considerd fue de seis semanas, de acuerdo con la politica

Tabla 6. Analisis del error en el producto Tarima Mega.
Fuente. Elaboracién propia a partir de “Analisis de la demanda TAECOMA 2017”.

establecida por la empresa.

En la Tabla 8 se muestran los prondsticos y algunos elementos que son necesarios para su
produccién. En ésta ain no se considera informacion de los pedidos de los clientes. Este

Prondsticos a 6 Semanas

. Ecuacion Ecuacion Ecuacion Ecuacion Ecuacion
Métodos . - - o o
exponencial Lineal Lineal Logaritmica  Logaritmica
Productos Tarima de 10 Tarima Tarima40 Tarima Tacon Tarima
Lb. Jumbo Lb. 10 Lb. Mega

Semanas Prondstico Pronostico  Prondstico Prondstico Prondstico

1 66 75 60 66 18

2 68 76 79 61 17

3 70 78 98 58 17

4 72 79 117 56 16

5 74 80 136 55 16

6 76 82 155 54 16
Nivel de 93 97.14 100 83.68 98.41
confianza

Tabla 7. Pronésticos de productos.
Fuente. Elaboracidn propia a partir de “Analisis de la demanda TAECOMA”.
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modelo se tendrd que alimentar semana a semana para mayor confiabilidad porque la
literatura indica que los métodos con prondsticos a corto plazo son mas confiables.

Politica Pr X Factor de Pedido de Inventario de Produccion Iy io Produccis
FIFO onestico correccion Cliente Seguridad  Reguerida ventario oauceen
= Ok 66 TR 68 30 3
= Ok 68 "o 70 70
£ Ok 70 Toa 7 7
= Ok 72 "oon 74 74
Ok 4 ! 76 76
Ok 76 T8 78 78
Politica Pr . Factor de Pedido de Inventario de Produccion I ‘o Produccis
FIFO enestico cotreccion Cliente Segundad Regquerida ventano aduccion
E Ok 75 oA 75 10 65
B Ok 76 "o+ 77 7
z Ok 78 | 70 7
E Ok 79 " ooa 80 80
Ok 80 " oa 81 81
Ok 0 "4 83 83
Politica Pr . Factorde Pedido de Inventario de Produccion T 0 Produccic
P FIFO onostico cofreccion Cliente Seguridad  Requerda ventaro oduecion
= Ok 60 T4 61 61
3 Ok 79 "4 80 80
= Ok 98 T4 98 9
8 Ok 117 "ooa 118 118
a Ok 136 "4 137 137
Ok 153 "o 156 156
= Politica Pr . Factorde Pedido de Inventario de Produccion I io Produccis
:: FIFO enestico cotreccion Cliente Seguridad Requerida entano oduction
< Ok 66 T 76 12 64
g Ok 61 T 7 7
= Ok 58 ST 68 68
= Ok 36 "o+ 8 86
El Ok 55 "o+ 65 65
| Ok 54 "0 64 64
Politica Pr i Factor de Pedido de Inventario de Produccion T o Produccis
FIFO onostico cotreccion Cliente Sezundad Requerida ventano oduceion
g Ok 18 T 18 13 3
= Ok 17 "o 17 17
£ Ok 17 S| 17 17
a2 Ok 16 " 16 16
Ok 16 "o 16 16
Ok 16 "o 16 16

Tabla 8. Produccion de productos.
Fuente. Elaboracion propia a partir de “Analisis de la demanda TAECOMA”.

3. Discusién y resultados

Los métodos de pronosticos o prediccion de las ventas como también la literatura los
menciona, son diferentes ya que cada producto se comporta de forma diferente en sus ventas.
Esto implica tener un criterio adecuado para cada una de las situaciones de analisis.

El utilizar como criterio la visualizacion de la grafica y con la utilizacion del MAPE, la
seleccion del método de prondsticos se hizo de forma cercana a la realidad, lo que permite

Volumen Il (ndmero 1), enero - abril 2018
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tener decisiones certeras, es cierto que los prondsticos necesitan de datos historicos para
hacer esta aproximacion, pero en ocasiones el prondstico necesita ser ponderado con otros
factores como el clima, la volatilidad etc.

Los resultados de los pronosticos indicaron como se comportarian las ventas y se observo
que la venta aproximada de acuerdo con datos historicos en el mismo lapso del afio anterior
era semejante por lo que se concluye en recomendar la admision de capital financiero de un
nuevo socio.

4. Conclusiones

La toma de decisiones es mas facil cuando se tiene certeza en los datos en los cuales se va a
basar la decision, pero para ello es necesario tener un nivel de confianza en esos datos, con
lo cual la decision se torna mas confiable para quien emite el juicio y quien lo recibe o esta
enteramente ligado.

Los resultados de este trabajo denotan la importancia de la estadistica para la evaluacion de
los métodos de prondsticos, convencionales y no convencionales, en los procesos de las
microempresas para tomar decisiones seguras. A demas, hay ocasiones en donde los datos
no se ajustan a algn método de pronostico, y serd necesario aplicar otros elementos, como
en este caso que se aplico funciones cuando ya no fue posible aplicar un método de pronéstico
convencional.

La recomendacién para el socio presidente fue la de admitir el capital financiero del nuevo
socio. El socio presidente hizo caso de la recomendacién y tomo la decision de admitirlo en
ese periodo.

Se abre camino para trabajos posteriores sobre equilibrar estas ventas con otros factores como
por ejemplo la inflacion.
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