
Revista de Investigación Aplicada en Ingeniería UPB/UPTap,  UPB/UPTap 

Volumen IV (número 1), enero - abril 2019 

ISSN 2448-5896   

Volumen IV (número 1), enero - abril 2019 

3 
 

 

 

Optimización de la gestión del inventario usando programación 

matemática en una empresa de muebles / Optimization of the inventory 

management by quantitative methods in a furniture company 
 

Dr. Mauricio Romero Montoya 1, M.C. Kikey Gonzales Fernández1, M.I.A. Jorge Alberto 

Galán Montero, M.I.A. Hugo Romero Montoya2 y M.C. Miguel Abraham Abdala Castillo1 

1Departamento de Ingeniería Industrial, Instituto Tecnológico de Orizaba (ITO), Oriente 9 No. 852, 

Colonia Emiliano Zapata, Orizaba, Veracruz, México, C.P.94320, (272)72 4-40-96. 
2Departamento de Gestión Empresarial, Instituto Tecnológico de Iztapalapa (ITI), Av. 

Telecomunicaciones S/N, Colonia Chinampac de Juárez, Iztapalapa, CDMX, México, C.P.09208, 

(55) 5773-8210. 

romeromontoyamauricio@gmail.com, kikeyg@hotmail.com, brahimabdala@hotmail.com, 

di_galane@hotmail.com y hugo.rm@itiztapalapa.edu.mx 
 

Resumen: 
Actualmente las empresas se encuentran en entornos más competitivos, debido a ello cada día se hace 

más evidente la necesidad de implementar técnicas y herramientas que ayuden y faciliten a la 

administración y operación de los recursos y áreas empresariales. En este trabajo se da solución a la 

problemática del exceso de inventario de producto semiterminado en el almacén de una empresa 

dedicada a la comercialización de muebles rústicos. Una de las causas raíz identificadas fue el uso 

del método de la última observación para los pronósticos. Para establecer las propuestas de mejora se 

definió una metodología que consta de tres etapas y nueve actividades orientadas hacia la búsqueda 

de una mejor gestión en el inventario. El análisis se realizó para 13 grupos de productos, dando como 

resultado una nueva política de inventarios fundamentada en el análisis del comportamiento de la 

demanda, el modelo de Cantidad Económica de Pedido con restricciones y el uso de Lingo 17.0. El 

beneficio que traerá consigo la optimización de los niveles de inventario será, por consiguiente: el 

incremento de la competitividad de la empresa, el incremento del nivel de servicio al cliente y la 

rentabilidad.  

 

Palabras Claves: Gestión del inventario, Políticas de inventario, Modelos EOQ, Coeficiente de 

variabilidad, Programación matemática. 
 

Abstract: 
Currently companies are in more competitive environments, because every day has become more 

evident, the need to implement procedures and tools that help and facilitate the administration and 

operation of resources and business areas. This work provides a solution to the problem of excess 

inventory of semi-finished product in the warehouse of a company dedicated to the marketing of 

rustic furniture. One of the main causes identified was the use of the last observation method for 

forecasts. To establish the improvement proposals to define a methodology that consists of three 

stages and nine activities oriented to the search of a better management in the inventory. The analysis 

was carried out for 13 groups of products, resulting in a new inventory policy based on the model. 

Economic Quantity of Order with the use of Lingo 17.0 in order to optimize the levels of inventory 

and on the contrary increases the competitiveness of the company, the level of customer service and 

profitability. 
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1. Introducción 

 

El presente trabajo se desarrolló en una empresa dedicada a la comercialización de muebles 

rústicos con la finalidad de mejorar las políticas de inventario, disminuir sus excedentes y 

disponer solo de las cantidades necesarias de las líneas de sus productos para optimizar el 

uso de sus recursos, así como la rentabilidad de la organización. Esta empresa se ha dedicado 

desde hace 22 años a la importación y exportación de muebles rústicos a clientes que se 

encuentran ubicados en Estados Unidos, Canadá, España, Alemania, Francia, Malta e Israel. 

La empresa se localiza en el km. 13.8 de la Carretera Federal Puebla-Atlixco en Chipilo, 

Puebla.   

 

El principal problema que enfrenta la empresa es el alto nivel de inventario de producto 

semiterminado derivado de una gran diversidad de productos ofertados al mercado y un 

sistema de producción “Make to Stock”. Actualmente todos los productos se importan de 

Brasil. El lead time desde la recepción de la orden hasta la entrega en la fábrica es de 2.5 

meses; el lapso de disponibilidad del insumo es muy largo por ello se mantienen stocks de 

seguridad, considerando también que hay variables que pueden aumentar el lead time, como 

el clima que interfiere en los procesamientos de las ordenes con el proveedor, el tiempo de 

despacho aduanero en la importación y el tránsito desde el puerto de Veracruz a la empresa, 

por otro lado también se considera la incertidumbre de la demanda por parte de los clientes.  

 

Una de las ventajas competitivas de la empresa es el tiempo de entrega que ofrece a sus 

clientes, el mantenimiento de un inventario grande de producto semiterminado permite 

agilizar el procesamiento de las órdenes, ello evidencia el ambiente de manufactura en el que 

se desenvuelve la empresa “Make to Stock” con un sistema de producción configurado como 

“Flowshop”; sin embargo, este inventario no se gestiona de manera óptima, no está basado 

en pronósticos ni basado en el análisis de información con el que cuenta la empresa. Sin duda 

esta mala práctica tiene efecto en las adquisiciones de los productos para resurtir el inventario 

de producto semiterminado sin tener un cálculo basado en el análisis de la demanda. He aquí 

en donde se encuentra el valor del trabajo realizado, el cual ayudo a que la empresa obtuviera 

información más certera del inventario que debe mantener para optimizar la disponibilidad 

de los productos y disminuir los costos de mantenimiento de inventario. 

 

1.2 Revisión literaria 

 

EOQ 

Un sistema de inventarios contiene procesos muy importantes, estos están formados por la 

demanda, el suministro, el almacenamiento y los costos. Cada uno de estos elementos poseen 

características que se tienen que tomar en cuenta al desarrollar modelos de inventarios 

(Valdés & Guerra, 2014). El manejo de inventario involucra varios tipos de producto y el 

costo puede variar dependiendo el cuidado que se le dé a los tipos de materiales. El inventario 

es un costo sin mucho valor agregado, Martínez define al costo de inventario como un capital 
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de ocio, por lo que es de suma importancia ejercer un control en aquellos que impactan en 

un fuerte capital. Existen varios sistemas de inventarios que ayudan a controlar este capital 

de ocio, por lo que se deben implementar de acuerdo a las necesidades de la empresa y el 

control que se necesite llevar. Está comprobado que un pequeño número de productos del 

inventario son los que incurren en un gran costo de capital, por ello se debe tener un cuidado 

especial sobre ellos. (Arango, 2009)  

 

El EOQ es un modelo determinístico que es empleado para poder obtener una respuesta 

óptima de cuanto necesita tener una empresa de su producto para así poder satisfacer las 

demandas que ésta presente. Para poder aplicar el modelo EOQ es necesario analizar el tipo 

de naturaleza de la empresa ya que se pueden tener diferentes tipos de inventarios como lo 

son: los inventarios cíclicos, inventarios estacionales, inventarios de seguridad, y los 

inventarios especulativos. De esta forma las empresas pueden ofertar su producto hacia los 

clientes o consumidores, teniendo un doble propósito siendo estos el de la satisfacción del 

cliente mediante  la calidad,  tiempos de entrega  y precios  que sean aceptables para el cliente, 

y por otro lado que la empresa pueda percibir el ingreso económico donde  se ve  garantizada 

la  vida mercantil de la empresa a largo plazo (Bustos & Cachón, 2012). 

 

El tener un inventario  conlleva  a  que el producto necesite  calidad  e ingeniería para que  

éste pueda llegar  al cliente en el tiempo  requerido y que pueda ser empleado sin ninguna 

objeción, en esto se ven involucrados diversos parámetros como son los precios, el tiempo 

extra de producción entre otras, así bien se puede  decir que los niveles de inventarios  no 

deben de   ser  escasos ni excesivos, ya que  en cualquiera de las dos condiciones podrá  

repercutir en los parámetros ya mencionados; en sí se busca el equilibrio óptimo  entre  los 

escaso y lo excesivo. El EOQ tiene la posibilidad de poder calcular este equilibrio y es por 

eso que se vuelve una herramienta con grandes ventajas para poder manejar inventarios 

(Albiol & Guevara, 2013). 

 

El modelo de cantidad económica de pedido (EOQ, por sus siglas en inglés) presenta una 

forma balanceada entre diversos costos ya sea en los costos de preparación, orden de compra 

y almacenamiento. Así bien este modelo proporciona la mínima posición del costo si es que 

se puede satisfacer que el costo no tenga variaciones y que la demanda se maneje constante, 

es decir que sea conocida.  

 

A continuación, se presenta la ecuación general del modelo EOQ donde la describiremos: 

 

𝑸 = √2𝐴𝐷/𝐻                         (1) 

 

Donde: 

 Q= Cantidad que se debe pedir, A= Costo de la orden de compra o de preparación para la 

producción, D= Demanda Anual, H= Costo anual de mantenimiento del inventario. (Bustos 

& Cachón, 2012). 
 

Regla de Peterson-Silver 

Los métodos para tamaño del lote dinámico se usan para demanda irregular. ¿Cómo se puede 

saber que la demanda es irregular? ¿Con sólo mirar? Debe haber una mejor manera. Peterson 
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y Silver (1979) propusieron una medida útil de la variabilidad de la demanda, llamada 

coeficiente de variabilidad. Éste es (2): 

 

 

𝑉 =
𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜

𝐶𝑢𝑎𝑑𝑟𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜
                         (2) 

 

Ellos demostraron que 𝑉 se puede calcular mediante (3): 

 

𝑉 =
𝑛 ∑ 𝐷𝑡

2𝑛
𝑡=1

[∑ 𝐷𝑡
𝑛
𝑡=1 ]

2 − 1                                         (3) 

 

Donde Dt es la demanda pronosticada discreta para el periodo y n es el horizonte de 

planeación. 

Peterson y Silver sugieren la siguiente "prueba de irregularidad": 

Si V < 0.25, se usa el modelo EOQ con D como la demanda estimada. 

Si V > 0.25, se usa un modelo de tamaño del lote dinámico. 

 

2. Desarrollo 

 

Uno de los componentes claves en el desarrollo de un proyecto es la definición de una 

metodología que nos permita identificar y controlar cada una de las actividades que se 

realizaran de una manera lógica y coherente con respecto a los resultados que se desean 

obtener. Teniendo en cuenta lo anterior, se definió una metodología que consta de tres etapas 

y nueve actividades orientadas hacia la búsqueda de una mejor operación del inventario de 

producto semiterminado de la empresa. A continuación, se presenta la metodología diseñada 

para la realización de este proyecto de mejora (Figura 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Figura 1. Metodología diseñada 

Fuente: Elaboración propia 
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2.1 Etapa 1.- Análisis 

 

 

Definición del problema. 

El principal problema que enfrenta la empresa es el alto nivel de inventario de producto 

semiterminado derivado de una gran diversidad de productos ofertados al mercado y un 

sistema de producción “Make to Stock”. 

 

Recolección de la información 

La información necesaria para el desarrollo de este proyecto fue proporcionada por el 

departamento de contabilidad de la empresa, toda la información fue recolectada con ayuda 

de formularios en formato Excel. 

 

Clasificación de los productos   

Actualmente la empresa ofrece al mercado una gran variedad de productos y, debido a ello 

cuenta con una clasificación que le facilita la administración de los recursos necesarios para 

su producción. Esta clasificación se divide en 13 grupos los cuales son los siguientes: 

arcones, burós, cabeceras, armarios, cómodas, bancos, sillas, mesas, vitrinas, consolas, 

libreros, escritorios y bares; el inventario en el almacén equivale a 13000 piezas que se 

mantienen mensualmente. Debido a esta política de trabajo de la empresa, se ha decidido 

someter a estudio estos 13 grupos y con ello se espera determinar la mínima cantidad de 

unidades que minimicen los costos en el inventario de producto semiterminado. 

 

Definición del tipo de demanda y modelo de pronóstico 

Como primer paso se analizó la demanda para cada uno de los grupos durante los años 2009, 

2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 (se han modificado las fechas debido a los acuerdos de 

confidencialidad con la empresa). Dicha información se describe en la Tabla 1. Clasificación 

de los productos y demanda por año. 
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Ene-14 882 20 247 9 101 4 115 8 158 11 79 6 35 5 

Feb-14 797 22 262 8 48 2 64 5 166 12 102 7 16 2 

Mar-14 469 18 269 14 76 5 65 7 112 11 57 6 10 2 

Abr-14 657 21 64 4 45 3 86 9 91 10 56 7 13 3 

May-14 583 21 114 6 53 4 61 7 102 12 48 6 21 5 

Jun-14 476 16 190 10 16 1 63 7 99 12 36 5 10 2 

Jul-14 504 19 110 7 45 3 37 5 92 12 68 10 23 5 

Ago-14 376 18 218 11 39 3 89 12 56 8 43 6 9 2 

Sep-14 399 20 144 12 54 4 49 7 81 11 47 7 0 0 

Oct-14 395 20 120 10 55 5 47 7 86 12 34 5 19 5 

Nov-14 406 23 86 6 11 1 55 9 48 8 42 7 7 3 

Dic-14 310 18 143 13 33 3 28 5 71 12 46 8 0 0 

Ene-15 392 15 52 5 0 0 45 8 56 10 32 6 8 4 

Feb-15 339 21 76 7 18 2 50 11 52 10 21 5 5 2 

Mar-15 303 19 98 10 25 3 39 7 57 11 27 6 15 5 

Abr-15 329 16 94 8 0 0 54 9 45 8 26 6 2 1 

May-15 268 20 117 11 18 2 47 10 53 10 19 5 15 7 

Jun-15 328 17 53 6 0 0 30 7 41 10 39 11 1 1 



Revista de Investigación Aplicada en Ingeniería UPB/UPTap,  UPB/UPTap 

Volumen IV (número 1), enero - abril 2019 

ISSN 2448-5896   

Volumen IV (número 1), enero - abril 2019 

8 
 

Tabla 1. En esta tabla se muestra la clasificación de los productos, cada columna representa los diferentes 

grupos de productos y la demanda en piezas de acuerdo a su venta histórica de los últimos 18 meses. Los 

datos están expresados en unidades.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Después de graficar y analizar los datos de las demandas con el software Minitab para cada 

uno de los 13 grupos como se muestra en la Figura 2, se pudo definir que los productos 

ofertados por la empresa cuentan con una demanda constante con tendencia creciente. 

Además de ello se determinó para cada uno de los productos que el mejor modelo de 

pronóstico es Suavización Exponencial, esto se hizo considerando los valores de la “MAD” 

(Error Absoluto Medio). 
 

 
Figura 2. Parte del comportamiento de la demanda por producto durante un periodo de seis años 

Fuente: Elaboración propia. 

 

2.2 Etapa 2.- Construcción 

 

Determinación del modelo a emplear con base al comportamiento de la demanda. 

EOQ con restricciones. - Se empleará este modelo ya que se satisface el requisito de demanda 

constante. Para determinar este requisito se observaron las demandas en cada uno de los 

periodos de los años 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014, se procedió a realizar los cálculos 

propuestos por Peterson y Silver (estimación de la demanda, estimación de la varianza de la 

demanda y el coeficiente de variabilidad). La Tabla 2 muestra los resultados obtenidos para 

el coeficiente de variación de cada grupo de productos. 
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Tabla 2. Coeficientes de variación. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Tabla 3. Clasificación de los grupos por modelo y tipo de modelo 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Después de analizar y clasificar los datos de la Tabla 2, se ha definido el tipo de modelo para 

cada uno de los resultados de cada uno de los productos en estudio como se evidencia en la 

Tabla 3. Se puede observar que los coeficientes de variación de los 13 grupos son menores a 

0.25 por lo tanto es recomendable utilizar el modelo EOQ con restricciones.  El modelo con 

restricción de recursos se presenta a continuación.  

 

𝑚𝑖𝑛 ∑ 𝜇𝑛
𝑗=1 (𝑞𝑗)                                             (4) 

 

S.T. ∑ 𝑎𝑗 
 

𝑛
𝑗=1 𝑞𝑗 ≤ 𝑀                                      (5) 

 

𝑞𝑗 ≥ 0        ∀𝑗= 1, … , 𝑛                                  (6) 

 

Dónde: 

(4) Minimiza los costos logísticos del inventario, (5) esta restricción asegura que, con base a 

las necesidades de espacio de cada uno de los productos, se calcule el número óptimo de 

unidades a solicitar de cada producto sin rebasar el espacio que se tiene en almacén, (6) no 

negatividad para cada uno de los productos que se solicitaran (Sipper & Bulfin, 2010).  

 

PRODUCTOS Coef Modelo Tipo 

ARCONES 4.75% EOQ Deterministico 

BUROS 1.11% EOQ Deterministico 

CABECERAS 16.03% EOQ Deterministico 

ARMARIOS 1.39% EOQ Deterministico 

COMODAS 1.83% EOQ Deterministico 

BANCOS 3.88% EOQ Deterministico 

SILLAS 0.98% EOQ Deterministico 

MESAS 0.74% EOQ Deterministico 

VITRINAS 8.12% EOQ Deterministico 

CONSOLAS 0.69% EOQ Deterministico 

LIBREROS 1.11% EOQ Deterministico 

ESCRITORIOS 5.00% EOQ Deterministico 

BARES 1.99% EOQ Deterministico 
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Definición de los valores de las variables del modelo. 

Dentro de los costos y variables que se considerarán para la realización de este proyecto, se 

contemplan los siguientes: Demanda del producto (d).- Valores calculados para un año 

(demanda anual) para cada uno de los productos en estudio con ayuda del modelo de 

pronósticos de promedio. Costos realizar un pedido (K).- Para el cálculo de este valor se 

consideraron costos de pago de aduana, costos de transportación y costos de manejo de 

material dentro de la empresa. Es necesario mencionar que, debido a políticas empresariales, 

actualmente los productos se solicitan en conjunto a un solo proveedor. Costos de 

sostenimiento de inventario en almacén (h).- Se tomó la premisa del 10% dada por el 

departamento de contabilidad de la empresa. Tiempo de entrega del pedido (L).- Cada pedido 

tiene un tiempo de entrega de 75 días. Precio de compra del producto (c).- Precio de compra 

de cada uno de los productos, no se contemplan descuentos. Espacio necesario para 

almacenamiento por producto (m2).- Se calculó el espacio necesario para una unidad de cada 

uno de los productos en estudio. Actualmente la empresa estiba sus productos en 3 niveles 

de 1519 m2 cada uno, lo que nos da un espacio de almacenamiento de 4557 m2. La 

información descrita anteriormente se desglosa en la Tabla 4. Valor de las variables para cada 

uno de los productos en estudio. 

 

 

Tabla 4. Valor de las variables para cada uno de los productos en estudio. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Programación del modelo planteado. 

Una vez definidos los valores de las variables, se realizó la programación del modelo EOQ 

con restricciones en el software de optimización Lingo 17.0. 

 
model: 

sets: 

articulos: k,d,p,c,h,q,a; 

endsets 

data: 

!miembro de los conjuntos; 

articulos=arcones buros cabeceras armarios comodas bancos sillas mesas vitrinas consolas libreros 

escritorios bares; 

Datos

Producto d K p L C m2

ARCONES 2665 7,344.62$                  10% 75 días 720.00$       0.75

BUROS 4914 7,344.62$                  10% 75 días 576.00$       1.13

CABECERAS 850 7,344.62$                  10% 75 días 857.00$       0.25

ARMARIOS 743 7,344.62$                  10% 75 días 1,152.00$   0.75

COMODAS 6214 7,344.62$                  10% 75 días 692.00$       0.44

BANCOS 3842 7,344.62$                  10% 75 días 396.00$       0.12

SILLAS 9716 7,344.62$                  10% 75 días 490.00$       0.20

MESAS 8843 7,344.62$                  10% 75 días 684.00$       1.35

VITRINAS 1438 7,344.62$                  10% 75 días 864.00$       1.25

CONSOLAS 2218 7,344.62$                  10% 75 días 720.00$       0.40

LIBREROS 2790 7,344.62$                  10% 75 días 936.00$       0.27

ESCRITORIOS 981 7,344.62$                  10% 75 días 792.00$       0.72

BARES 1367 7,344.62$                  10% 75 días 828.00$       0.96
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k=7344.62 7344.62 7344.62 7344.62 7344.62 7344.62 7344.62 7344.62 7344.62 7344.62 7344.62 

7344.62 7344.62; 

d=2665 4914 850 743 6214 3842 9716 8843 1438 2218 2790 981 1367;    

p=0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10; 

c=720 576 857 1152 692 396 490 684 864 720 936 792 828;  

a=0.75 1.13 0.25 0.75 0.44 0.12 0.20 1.35 1.25 0.40 0.27 0.72 0.96;    

enddata 

calc: 

@for(articulos(I) : h(I) = (p(I)*c(I))); 

!para cada articulo calcula el valor de h o sostenimiento de inventario; 

endcalc 

min=@sum(articulos(I):k(I)*d(I)/q(I)+c(I)*d(I)+h(I)*q(I)/2); 

!la cantidad que se debe sostener; 

@sum(articulos(I):a(I)*q(I))<=4557; 

end 

 

3. Discusión y análisis de resultados 

 

Etapa 3.- Políticas. 
 

Definición de políticas de inventario en base a los resultados obtenidos. 

La cantidad económica de pedido calculada por Lingo 17.0 para cada uno de los productos 

en estudio, se presentan en la Tabla 5. Es importante mencionar que en este cálculo se están 

considerando las restricciones de espacio.  
 

Valor objetivo 0.3108755E+08 

Q (arcones) 513 

Q (buros) 645 

Q (cabeceras) 333 

Q (armarios) 238 

Q (cómodas) 895 

Q (bancos) 1046 

Q (sillas) 1434 

Q (mesas) 793 

Q (vitrinas) 314 

Q (consolas) 537 

Q (libreros) 581 

Q (escritorios) 307 

Q (bares) 333 

Tabla 5. Cantidad Económica de Pedido calculada en Lingo 17.0 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Una vez obtenidos los valores de EOQ con restricciones, se procedió a calcular el EOQ clásico con 

la finalidad de realizar una comparativa y denotar la importancia de considerar las restricciones de 

capacidad al momento de realizar este tipo de cálculos. Con los valores de “Q” se procedió a calcular 

el número de pedidos por año, tiempo entre pedidos y el punto de reorden (calculado para el año 

2015). Los valores de estas variables para cada uno de los productos se muestran en la Tabla 6.  
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Políticas de almacén e inventario. 
 

 

 

 

 
Tabla 6. Políticas de almacén e inventario. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la Tabla 6, los productos; arcones, buros, cómodas, sillas, mesas y escritorios, se 

encuentran resaltados, esto debido a que el punto de reorden (ROP) es mayor que el EOQ, 

por ello el ROP será la cantidad óptima a solicitar y el tiempo entre pedidos será el LT (75 

días) para cada grupo. Dentro de la situación actual de la empresa no se cuentan con políticas 

de almacén e inventario que permitan una buena gestión de estos, con ayuda de la tabla 

anterior se realizan las políticas de inventario para cada uno de los grupos en estudio, 

elevando así la competitividad de la empresa y el nivel de servicio al cliente. 

 

Por políticas de la empresa no se obtuvieron los datos correspondientes a las cantidades de 

pedido por producto anual, sin embargo, se obtuvieron los costos logísticos de inventario de 

los años 2009 a 2014, véase en la Tabla 7 (registro histórico de los costos logísticos totales), 

en donde se evidencia el impacto que tiene el modelo sugerido permitiendo disminuir los 

costos logísticos a partir del año 2015.   

 
  

 
Tabla 7. Registro histórico de los costos logísticos totales 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4. Conclusiones 

 

Con la implementación de este trabajo, hemos podido determinar una política de inventarios 

óptima. Las ventajas proporcionadas por el modelo EOQ con restricciones son significativas 

en comparación con el actual sistema de manejo de almacén. Es importante mencionar que 

el uso de las políticas generadas con este trabajo no solo beneficiará al almacén, sino que 

también tendrán repercusiones positivas en otras áreas de la empresa y en el nivel de servicio 

al cliente. (Sicilia, San José , & García-Laguna, 2009) Es importante mencionar que este 

ideal implica una coordinación de esfuerzos muy grande, tanto dentro como fuera de la 

empresa (específicamente con el proveedor). Entre las recomendaciones a la empresa para 

mantener un mejor nivel de servicio y desempeño de las políticas de inventario, podemos 

señalar las siguientes: 

 

 Se debe cuidar la calidad de los productos antes de aceptar recibir un pedido. 

 Debe de existir un control para el almacenamiento de los productos. 

 Es indispensable contar con formatos que permitan generar datos históricos de 

información de vital importancia para la mejora. 

Arcones Buros Cabeceras Armarios Comodas Bancos Sillas Mesas Vitrinas Consolas Libreros Escritorios Bares

q*= 737 1119 382 308 1149 1194 1707 1378 494 673 662 427 492

q*= 513 645 333 238 895 1046 1434 793 314 537 581 307 333

m= 5 8 3 3 7 4 7 11 5 4 5 3 4

T*= 70 48 143 117 53 99 54 33 80 88 76 114 89

R*= 548 1010 175 153 1277 789 1996 1817 295 456 573 573 281

Solicitudes al año 

Punto de reorden

Tiempo entre pedidos 

Cantidad Optima a Ordenar (Clasico)

Cantidad Optima a Ordenar (Lingo)

Historíco 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Costos logísticos totales 42,000,000.00$ 50,000,000.00$    46,500,000.00$ 39,000,000.00$ 48,000,000.00$    40,000,000.00$ 3,100,000.00$    
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 Es recomendable realizar una mejor distribución del almacén para un mejor 

funcionamiento de las políticas generadas. 

 Para el mantenimiento de los almacenes se recomienda la implementación de la 

filosofía conocida como 5s. 

 Derivado de la necesidad de disminuir los niveles de inventario de producto 

semiterminado con una adecuada planeación de los recursos y satisfacción de las 

órdenes de fabricación, se recomienda la utilización de la estrategia financiera 

CRP (Capacity Requirements Planning).  
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